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INTRODUCCIÓN
El objetivo principal de la Universidad de la Salle en los programas de la facultad
de ciencias administrativas y contables es formar profesionales con una sólida
fundamentación cristiana y con formación integral en pro de fortalecer saberes que
puedan contribuir al desarrollo de nuestra sociedad de forma sustentable,
mediante el actuar de profesionales éticos, emprendedores, con visión global,
pensamiento estratégico y autonomía que sean capaces de vincular todos estos
saberes en pro de construir un sentido social en su ejercicio profesional.
Mediante este enfoque formativo lasallista encontramos una oportunidad para
acercarnos a sectores sociales y comunitarios que no tienen la posibilidad de
acceder al conocimiento, por ello la universidad desarrollo una alianza con la ONG
pasión y vida para implementar un programa de orientación profesional que
transforme de manera social y productiva las ideas de emprendimiento de los
miembros que la conforman. La ONG otorgo el aporte de un capital semilla a cada
participante y la universidad de la Salle destino la orientación profesional de dos
estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas aspirantes al
título profesional de Administrador de Empresas y Contador público mediante una
opción de grado en proyección social, que logre convertir estas ideas de negocio
en verdaderos proyectos empresariales a corto, mediano y largo plazo buscando
hacerlos auto sostenibles para mejorar las condiciones de vida de estas personas.

Este proyecto se llevó a cabo con La Sra. Ana Julia García Berrio de 53 años de
edad quien es madre cabeza de familia al haberse separado de su esposo desde
hace 15 años, ella lleva asistiendo a la congregación Iglesia Manantial de la ONG
Pasión y Vida por más de 10 años y su idea de negocio fue seleccionada por la
ONG para ser beneficiaria de este programa con el fin de clarificar esta idea,
fortalecerla y llevarla a cabo como un proyecto empresarial.

De acuerdo con la información suministrada por la Sra. Ana Julia, “POSTRES
ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE” nace hace cinco años como una
iniciativa de buscar recursos para el auto sostenimiento de su familia, quien
comenzó con el proceso de elaboración y comercialización domestica de postres
de manera empírica sin tener algún conocimiento formativo en creación de
empresa o manipulación de alimentos. Ella cuenta actualmente con el apoyo de
su hija Laura Yulieth Morales García de 23 años de edad quien colabora con el
sostenimiento económico de la casa, ya que la Sra. Ana Julia actualmente no
posee otra fuente de ingresos por la pérdida de su empleo como vendedora en las
tiendas Pat Primo.

Nuestro proyecto será desarrollado inicialmente en la localidad de Fontibón
específicamente en la residencia de la Sra. Ana Julia y en un espacio comercial al
cual logramos acceder ubicado en una plazoleta comercial destinada por la Iglesia
Manantial en la salida trasera de la sede de la iglesia de la calle 13 No. 79 – 70.
Este espacio está destinado para la colocación de puestos comerciales para
algunos de los miembros de la comunidad que posean negocios de alimentos y
que comercializaran sus productos durante cada domingo con los participantes de
los 4 cultos que se realizan durante este día.
Aquí encontramos el centro de comercialización para incrementar las ventas de la
Sra. Ana Julia y consolidar así su proyecto empresarial, partiendo de la
elaboración de un diagnóstico en el que se lograra entrar a conocer y evaluar las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que determinaran la factibilidad
económica y la sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo en el mercado en el
cual pretendemos posicionarnos, conociendo con antelación los factores de éxito y
minimizando los de riesgo para esta idea de negocio.

1. TEMA
Cómo desarrollar e implementar un plan de Mercadeo para una microempresa
comercializadora de postres en el barrio de Fontibón, el plan de mercadeo se
realizó para la elaboración y comercialización de postres.

1.1 LINEA DE INVESTIGACIÓN
Asesoría Administrativa y contable para la semilla empresarial unidad de negocio
Postres Anita… El dulce Sabor por Siempre.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo de los últimos años el emprendimiento se ha establecido como la base
del desarrollo y crecimiento de un país debido a que trae consigo nuevas ideas y
genera la creación de empresas productivas que le aportan una dinámica diferente
a la sociedad, es por esto, que diferentes entidades han visto la necesidad de
desarrolla acciones incluyentes para dar capacitación y patrocinio a iniciativas
empresariales dentro de sus programas de responsabilidad social, tal es el caso
de la Universidad de la Salle y la ONG Pasión y Vida las cuales consideran que es
de vital importancia entender que el emprendimiento debe ir obligatoriamente
ligado a la educación y desarrollarse en todos los ámbitos, tanto en el entorno de
los profesionales que formaron para el caso de la universidad y para mejorar la
calidad de vida y generar empleabilidad a los beneficiarios de sus programas,
mediante el otorgamiento de un capital semilla y un programa de capacitación
para el desarrollo de proyectos en el caso de la ONG.

Tal es el caso de la Sra. Ana Julia García Berrio quien siendo madre cabeza de
familia al haberse separado de su esposo desde hace 15 años se ha visto
enfrentada a generar sola el sostenimiento de su familia, compuesta por ella y su
hija Laura Yulieth Morales García de 23 años de edad. La Sra. Ana julia
Actualmente no encuentra opciones de empleo que le brinden la satisfacción de
sus necesidades básicas, por lo cual se limita al desarrollo de sus habilidades en
la producción y comercialización de postres.
POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE nace hace cinco años
como una iniciativa de crear empresa para el auto sostenimiento de la Sra. Ana
Julia, quien comenzó con el proceso de elaboración y comercialización domestica
de postres de manera empírica y sin tener un conocimiento formativo en creación
de empresas o manipulación de alimentos, por lo cual, mediante el desarrollo de
esta idea de negocio ha hecho énfasis exhaustivo en su comercialización teniendo
como objetivo brindar satisfacción al paladar de sus clientes, generando recompra
en ellos y alcanzando un ingreso base que le otorgue su sostenimiento, mas no,
buscando el seguimiento de un plan de acción que le permita a esta idea de
negocio fortalecerse para ser factible y sustentable en el corto y mediano plazo.

Actualmente la ONG Pasión y Vida no ha otorgado el capital semilla, pero se tiene
destinada la entrega de una nevera refrigerante a la Sra. Ana Julia Berrio para la
comercialización de los postres, sin embargo, las condiciones para acceder al
financiamiento de la compra de equipos y materias primas para la elaboración y
comercialización de los postres son limitadas para la Sra. Ana, por lo cual es
urgente implementar un plan de acción que le permita clarificar su idea de
negocio, establecer objetivos y establecer estrategias que nos permitan darle
viabilidad a este proyecto.

Como futuras administradoras y contadoras buscamos realizar el plan de
mercadeo de la

idea de negocio POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR

SIEMPRE partiendo de la elaboración de un diagnóstico en el que se lograra
entrar a conocer y evaluar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
que determinaran así la factibilidad económica y la sostenibilidad a corto, mediano
y largo plazo en el mercado en el cual pretendemos posicionar a POSTRES
ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE, conociendo con antelación los
factores de éxito, las oportunidades que brindan el sector y demás agentes que
favorezcan o afecten su actividad para minimizar los de riesgo de esta idea de
negocio.

1.3 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA
¿Cómo desarrollar e implementar un plan de Mercadeo para una microempresa
productora y comercializadora de postres en el barrio Fontibón?

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un plan de Mercadeo sustentable y sostenible en el
corto y mediano plazo, que permita mejorar la eficiencia de la comercialización,
expansión y reconocimiento de POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR
SIEMPRE en el barrio de Fontibón.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS



Realizar un diagnóstico empresarial mediante la elaboración de una matriz
FODA de la idea de negocio de la Sra. Ana Julia García Berrio POSTRES
ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE, para determinar de qué
manera se está realizando la producción y comercialización de los
productos teniendo en cuenta el empleo de los recursos.



Realizar un plan de Mercadeo a partir de instrumentos de investigación
como lo son la observación, entrevistas y encuestas en la localidad de
Fontibón, para determinar los parámetros y lineamientos que orientaran de
manera eficiente el desarrollo de la actividad comercial de POSTRES
ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE para su posicionamiento en
el mercado, evidenciando su factibilidad en el corto y mediano plazo.



Estipular a partir del diagnóstico un Planteamiento estratégica en cuanto al
desarrollo de la misión, visión y objetivos estratégicos de POSTRES

ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE, en un corto, mediano y largo
plazo que contribuyan al desarrollo e implementación de este proyecto
mediante la metodología de análisis administrativos y contables.


Desarrollar un marco conceptual de referencia para la Sra. Ana Julia Berrio
el cual le permitirá conocer de qué manera se puede organizar, estructurar
y desarrollar de mejor manera la puesta en marcha del proyecto POSTRES
ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE.

3. JUSTIFICACION

Con base en la aplicación de las diferentes teorías administrativas y contables
aprendidas a lo largo del desarrollo de nuestras carreras, buscamos brindar un
marco conceptual de referencia lo suficientemente amplio para el desarrollo y la
implementación de un plan de Mercadeo para una empresa comercializadora de
postres en el barrio de Fontibón denominada POSTRES ANITA… EL DULCE
SABOR POR SIEMPRE.

Para alcanzar el fin básico de este proyecto tenemos como prioridad fortalecer la
idea de negocio de la Sra. Ana Julia García Berrio buscando identificar y
establecer elementos que fortifiquen la comercialización y producción de los
postres mediante una mejora en la calidad de los materiales de producción y una
estipulación de estrategias de producto para su posicionamiento en el mercado.
En cuanto al aspecto contable será imperante establecer los posibles estados
financieros para esta idea de negocio con el fin de realizar proyecciones
financieras y económicas que nos permitan conocer su viabilidad y factibilidad,
con el objeto estipular un proyecto empresarial sostenible en el mediano y largo
plazo de una forma eficiente y efectiva, que le brinde sostenimiento e
independencia económica de la Sra. Ana Julia incorporando un objetivo de
inclusión social para otras madres cabeza de familia en estado de vulnerabilidad.

De acuerdo con el diagnóstico realizado encontramos notoria fallas en esta idea
de negocio, pese a contar con un objetivo claro, una misión y visión, no se tiene un
plan de acción claro que logre consolidarlo identificando todas las variables y
facetas de oportunidad para minimizar los riesgos en su implementación. Se
cuentan con ventas pero no hay una planeación de producto, no se posee una
marca, no hay gestión de clientes ni estrategias para buscar la apertura de nuevos
espacios de comercialización, la Sra. Ana Julia desarrolla la producción y

comercialización de postres bajo la informalidad, no posee Rut ni ha realizado
cursos de manipulación de alimentos; en cuanto a la parte contable no se llevan
registros de ventas y pese a tener costeos de los productos para establecer su
precio no hay una información fiable para identificar la factibilidad y viabilidad
financiera del proyecto, no hay reinversión de las ganancias por lo cual no hay
crecimiento ni desarrollo en la idea de negocio.

A través de nuestra asesoría logramos esclarecer el actuar de la Sra. Ana Julia
para fortalecer su idea de negocio y transformarla en un proyecto empresarial que
busca implementar las diferentes herramientas administrativas, contables y de
marketing enseñadas para el desarrollo de sus actividades diarias, fortaleciendo
su microempresa POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE
haciéndola auto sostenible y con visión de futuro a través de la implementación de
los lineamientos identificados en el plan de mercadeo.

4. MARCO DE REFERENCIA
Es aquí en donde mencionaremos los temas generales que servirán de apoyo
para orientar y desarrollar esta investigación a través de la identificación de
variables que contextualicen el rumbo de la investigación.
Todo investigador tiene como exigencia principal la identificación de un marco de
referencia que le sustente el conocimiento científico en el cual se pretende
ahondar, pero debe tomar como base la estructura que le ha generado el
conocimiento construido previamente; es por esto que logramos establecer una
ruta mediante la cual pudiésemos dar solución al problema de esta investigación
considerando cada uno de los conceptos de mayor relevancia, con los cuales y
mediante su definición aportaran a la construcción de conocimiento científico que
requerimos para el desarrollo del presente trabajo, de igual forma tomaremos
todas aquellas teorías administrativas que nos brinden el poder enmarcar esta
investigación bajo un enfoque teórico-práctico en donde el objeto de estudio sea
ubicado, analizado y solucionado por completo.

4.1 MARCO INSTITUCIONAL

4.1.1 UNIVERSIDAD DE LA SALLE
La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la universidad de la Salle
a través de su proyecto educativo institucional (PEUL) busca generar
competencias en sus estudiantes en pro de incentivar un espíritu emprendedor
que sea capaz de llevar a cabo investigaciones que integren todo el aprendizaje
adquirido mediante la creación o el fortalecimiento de empresas de familia,
contribuyendo así, al desarrollo integral del país.

Es por esto que se estableció una alianza estratégica a través de su Centro de
Desarrollo de Empresas Familiares (CEDEF) y la ONG pasión y Vida para
promover la participación de profesionales con un alto sentido social, en la
orientación de proyectos empresariales de diferentes ideas de negocio gestadas
por los miembros de esta comunidad, vinculándolos y dándoles oportunidades de
acceso a una formación profesional que busque mejorar sus condiciones de vida;
como es el caso de la Sra. Ana Julia Berrio, participante de este programa de
intervención y objeto de este proyecto.

4.1.2 DESDE NUETSRAS CARRERAS
A nivel profesional el desarrollo de este proyecto nos permite afianzar y poner en
práctica todos los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra formación
profesional

durante

el

desarrollo

de

nuestros

programas

académicos,

profundizándolos y llevándolos a la práctica en el desarrollo de esta investigación
que busca establecer un plan empresarial con visión estratégica, sustentable y
sostenible a largo plazo, fortaleciendo esta microempresa en el mercado mediante
una intervención y acompañamiento adecuado.

El "Educar para pensar, decidir y servir" no solamente es el slogan que acompaño
el desarrollo de nuestras carreras, aquí evidenciamos que verdaderamente
tenemos una formación profesional en pro del desarrollo de iniciativas
empresariales que involucren a las poblaciones más vulneradas de nuestra
sociedad, dándoles inclusión social y elementos para mejorar sus condiciones de
vida en el corto plazo.

4.1.3 DESDE EL PROYECTO ELABORADO POR LA Sra. ANA JULIA
BERRIO
Es fundamental para el desarrollo de esta investigación conocer el proyecto
estipulado con anterioridad por la Sra. Ana Julia Berrio para la puesta en marcha
de la idea de negocio POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE,
logrando identificando los elementos con los cuales cuenta la Sra. Ana Julia los
cuales servirán de punto de partida para nosotras.
Los datos fueron tomados textualmente de un trabajo presentado por ella que nos
entregó en las primeras visitas.

4.1.3.1 MISION
Tomado textualmente del documento entregado: “Ser la mejor empresa en la
elaboración y distribución de postres teniendo como líder el mejor postre de tres
leches FANTASIA un producto con todos los estándares de calidad invima, que
hacen de nuestros postres una necesidad básica en el consumo por ser nutritivos,
con un precio competidor y la mejor presentación, para el consumo de toda las
familias en toda ocasión. “

4.1.3.2 VISION
Tomado textualmente del documento entregado: “En el 2015 obtener un
reconocimiento empresarial por ventas a nivel Bogotá, posicionando un producto
de calidad y valores agregados a nivel nacional con el apoyo incondicional de
todos nuestros proveedores, consumidores y grupo operativo de la Compañía,
cumpliendo un objetivo social de brindar empleo a madres cabeza de hogar”

4.1.3.3 ANTECEDENTES
Tomado

textualmente

del

documento

entregado:

“Quiero

expresar

un

agradecimiento profundo a todas las personas que integran la ONG “pasión y vida”
por toda la estructura de nuestra comunidad manantial de vida eterna en cabeza
de nuestro pastor general Eduardo Cañas y su esposa Fulvia de Cañas gracias…
al apoyo y fortalecimiento a nuestro proyecto hoy la idea de hacer empresa es una
realidad.
Gracias a nuestros profesores que creyeron y pusieron todo su conocimiento para
que de manera sencilla, practica con mucha dedicación paciencia y amor por el
otro hicieron posible que hoy podamos ver plasmado con orgullo nuestra empresa.
Gracias al que todo lo puede, gracias Dios.
Postres Anita”

4.1.3.4

OBJETIVOS

Tomados textualmente del documento entregado:


“Presentar un producto seleccionado como alternativa de desarrollo
empresarial.



Demostrar la viabilidad de esta empresa en base a estudios realizados en
el mercado.



Aplicar los conocimientos obtenidos a través de la teoría.



Obtener elementos que sirvan como base para formalizar una empresa
legalmente constituida.



Tener claras todas nuestras debilidades y fortalezas aplicándolas en
beneficio de nuestra empresa.



Proyectar la realización de una idea puesta en marcha con toda la
capacidad de producción masiva para el éxito de nuestra empresa.



Cambiar el uno a uno por una mentalidad empresarial que desarrolle todo el
potencial de un sueño hecho realidad”

4.1.3.5

QUE RAZONES JUSTIFICAN EL PROYECTO

Tomado textualmente del documento entregado: “Pretendo mejorar la calidad de
vida de mi entorno, mi familia y en un futuro crear u mejor nivel económico y social
de la comunidad
Cumplir una demanda innovadora estratégica en el consumo a todo nivel.
Consolidarme líder a desarrollar un proyecto que hay por hoy es una realidad con
capacidad de exposición comercial y empresarial”

4.1.3.6 CUALES SON MIS MOTIVACIONES
Tomado textualmente del documento entregado: “Para generar la empresa. Llenar
las expectativas para ser empresaria independiente cumpliendo con las
necesidades del mercado facilitando un producto de fácil consumo, nutritivo al
alcance de toda la población.
Aprovechar la oportunidad de esta capacitación técnica que nos brinda la
oportunidad de iniciar una empresa generando una mejor calidad de vida en
cuanto a empleo poder desarrollarnos como propietarios.
Mi gran motivación es mi familia a la que quiero y deseo ayudar con todo mi
corazón para que con la mano de Dios poder sacar este proyecto adelante”

4.1.3.13 PRODUCTO
Tomado textualmente del documento entregado: “Principales características:


Es un delicioso postre elaborado en tres leches y gelatinas de sabores de
una consistencia y sabor muy especial.



Bajo en dulce.



100% natural de acuerdo al tiempo de consumo.



Esta empacado en un estuche de lujo transparente con su respectiva tapa.



Es un postre de gran colorido e imagen provocativa.



El precio está de acuerdo con toda su presentación

UTILIZACION:


Como postre en cualquier momento del día.



Como acompañamiento en toda ocasión.



Como punto final de una cena.



Algunos lo prefieren después del almuerzo.



Como es muy nutritivo puede ir muy bien en una lonchera”

4.1.3.14 QUIEN COMPRA
Tomado textualmente del documento entregado: “La población en general.
HABITOS DE COMPRA


En puntos directos.



En puntos de venta.

EMPRESAS INSTITUCIONALES


Fruterías.



Supermercados.

CANTIDADES


De acuerdo a la demanda del consumidor”

4.1.3.15 UBICACIÓN
Tomado textualmente del documento entregado:


“Buena ubicación, buena exhibición.



Puntos propios.



En supermercados por marcas, precios y calidad “

4.1.3.16 MERCADO
Tomado textualmente del documento entregado: “Estamos llegando a todo tipo de
población generando toda clase de innovación para que sea un producto de fácil
consumo, que brinde alimento, nutrientes a su vez brinde una satisfacción.
Empresa productora, distribuidora comercializadora de un producto terminado
“postre”
Empresa destinada a la distribución de alimentos terminados postres.
Almacenes de cadena
Restaurantes”
ESTRATIFICACION:


A todos los estratos.

LOCALIZACION:


Visión local – nacional



Tipo exportación 2020”

4.1.3.17 VENTAS
Tomado textualmente del documento entregado: “Inicialmente las ventas se hacen
en un punto fijo o propio se contratan empleados de acuerdo a las necesidades de
la empresa, tengo la experiencia en ventas durante 20 años laborales y conozco
mi producto y con la autoridad que me da el conocimiento, la calidad del mismo
estoy segura de lograr el posicionamiento de los más deliciosos postres.
En el momento no habrá sueldos por que la compañía necesita inyección de
capital”

4.1.3.18 PROMOCIONES
Tomado textualmente del documento entregado:


“Buena exhibición



Degustación.



Evento de lanzamiento.



Publicidad.



Gancho de venta.



Catálogo”

4.2 MARCO TEORICO
De acuerdo al planteamiento del problema y teniendo en cuenta los objetivos que
se pretenden con el desarrollo de este trabajo, establecimos un marco teórico
integrado por diferentes autores y publicaciones que sirvieran de base para la
conceptualización, sustentación, análisis y argumento en el desarrollo practico de
esta investigación.

4.2.1 DEFINICIÓN DE EMPRENDIMIENTO.
A lo largo de todo lo visto en nuestras carreras hemos conocido diferentes
definiciones de la palabra emprendimiento, para nombrar algunas encontramos
que Según Schumpeter, a quien se le considera como el economista que más a
hondado en la definición de este concepto, nos define al emprendedor no como un
inventor, ni científico, ni dueño de capital, si no como a un individuo innovador que
realiza procesos de cambios sociales y tiene carácter multidimensional, él lo
concibe como el verdadero hombre de negocios; así mismo, Belausteguigoitia 1 lo
define como una forma de pensar, razonar y actuar por parte de un individuo, de
forma empecinada en la búsqueda de oportunidades, con enfoque holístico y
mediado por el liderazgo.
Pero es el emprendedor aquella persona que desde sus orígenes posee una
sensibilidad especial con respecto a las necesidades y la visualización de
oportunidades en su entorno, es capaz de vivir con una mirada constante hacia el
futuro2 y redimensionar las ya existentes en su presente, un emprendedor nace y
se hace a lo largo de su existencia mediado por diferentes factores que pueden
potencializar o disminuir su espíritu emprendedor, tal es el caso de las metas, los

1 BELAUSTEGUIGOITIA. Imanol. ¿Entrepre… qué? Disponible en: cedef.ltam.mx/PDF/entrepreneurship pdf. México, 2007.
2 FONTELA, Emilio; GUZMÁN, Joaquín; PÉREZ, Marybel y SANTOS, Francisco. The Art of Entrepreneurial Foresight. España: Universidad
Antonio de Lebrija, 2006, p. 16.

objetivos, los valores, el entorno familiar, social, cultural y económico, los que
serán factores definitivos en la forma de pensar y actuar de cada emprendedor.
El emprendimiento a su vez podría ser un arte y una ciencia, como arte podemos
decir que es aquella expresión humana que nace de la invención para gestar y
comunicar nuevos espacios de desarrollo, tomando como fuente de inspiración la
pasión, el liderazgo, la constancia, la autodeterminación y la ambición; y como
ciencia, al concebir al emprendimiento como aquel proceso desarrollado por un
individuo capaz de introduzcan nuevos productos, gestar nuevos métodos de
producción, abrir nuevos mercados, desarrollar nuevas fuentes de materias primas
e insumos y crear nuevas estructuras de mercado en una industria determinada3.

4.2.1.1 PRINCIPALES MOTIVACIONES DE UN EMPRENDEDOR.

Son múltiples las motivaciones que puede presentar un emprendedor con respecto
al desarrollo de una idea de negocio, pero podemos mencionar las siguientes:

A. AUTORREALIZACIÓN: Todo emprendedor quiere desarrollar su potencial
para convertirse en todo lo que anhela, quiere llegar a auto descubrirse
para sentirse pleno y autentico, para alcanzar el prestigio y el
reconocimiento, para ser capaz de inspirar y motivar en otros que
contribuyan en la puesta en marcha de sus ideas.

B. CONTRIBUIR A LA SOCIEDAD: La necesidad de hacer algo por mejorar el
entorno, por mejorar las condiciones de vida de muchos mediante la
generación de conocimiento y empleo es algo que también motiva la
3 Gámez. Jorge. El emprendedor: hacia una caracterización en Colombia Management, ISSN 0122-6681, Vol. XVII, n.° 29, enero-junio 2008,
p 22.

actividad emprendedora, el querer innovar el presente para garantizar un
mejor futuro y el desarrollar un proyecto social que enriquezca no solo el
arca de unos pocos si no que posea sentido y responsabilidad social, pero
no bajo la búsqueda de una exoneración tributaria, si no en el verdadero
sentido que esta exige.

C. MODELOS DE ROL: Muchos emprendedores tienen por ejemplo la
generación de ideas de negocios desde temprana edad, por lo general
aquellas personas que han tenido relación directa con posibles modelos a
seguir, siente una seguridad o un respaldo para la puesta en marcha de sus
ideas de negocios, los emprendedores que poseen mejores condiciones de
vida en cuanto a lo económico, lo social y lo cultural emprenden a más
temprana edad y sus iniciativas tiene mayor permanencia en el mercado.

D. INDEPENDENCIA: El entorno socioeconómico en el que se desenvuelve
un emprendedor puede ser su principal fuente de inspiración, en muchas
ocasiones las personas se ven expuestas ante situaciones de desempleo,
de una remuneración no justa por sus trabajos o de una inconformidad
hacia lo que hace, es por esto que nace en ellos la necesidad de hacer y
controlar su propio destino, establecer sus propias reglas y determinar su
propio ritmo.

E. MEJORAR INGRESOS: Aunque para algunos emprendedores no es el fin
principal la obtención de beneficio económico pera otros sí, y bien o mal,
casi siempre esperan obtener un beneficio económico como compensación
al esfuerzo invertido en el desarrollo de cada proyecto, algunos se mueven
desde la pasión y bajo la simple utopía de obedecer a lo que su espíritu les

dicta para su realización profesional y laboral, pero un gran porcentaje se
ven motivados por el obtener un incremento en sus ingresos, los cuales le
proporcionaran un mejor nivel de vida y la satisfacción de sus necesidades
a plenitud.

F. ENRIQUECERSE: El enriquecimiento para un emprendedor no solo se da
en sentido económico, el saber hacer como se hace algo, hacerlo bien y en
el momento oportuno es muchas veces la fuente de motivación para sacar
adelante las iniciativas en un emprendedor, esto sumado a la experiencia
que ha tenido a lo largo de su vida y las motivaciones personales le
proporcionan enriquecimiento a su conocimiento y al desarrollo de sus
habilidades y competencias para construir su futuro.

G. SEGUIR LA TRADICIÓN FAMILIAR: También hay emprendedores que
ven como una vocación el seguir con el modelo bajo el cual ha sido criados,
muchas familias son semilleros constantes de emprendedores, entre ellos
fomentan el crecimiento de cada miembro de la familia, les colaboran en la
generación del impulso, fomentan la ilusión y el sueño de crear empresa
aprovechando sus circunstancias económicas y sociales, apadrinan por
completo las etapas de gestación desde la infancia de las personas
brindándoles las herramientas necesarias para su formación académica en
donde logren concebir su idea de negocio para posteriormente brindarle los
recursos para su lanzamiento y consolidación en el mercado.

H. ESTATUS SOCIAL: El hecho de alcanzar una mejor posición en la
sociedad lleva a muchos emprendedores a trabajar con mas ahincó, el
lograr contar con reconocimiento les impulsa una mayor sensibilidad frente

a las necesidades de inventar o innovar con algún producto o idea que
genere interés y novedad en el mercado, pero sobre todo que sirva como
llave de acceso a un mejor porvenir para sí mismo y su entorno.

I. LA PASIÓN: Todo emprendedor es movido por la pasión, tiene fuerte
motivación, se orienta al logro de resultados, corre riesgos, le gusta la
competencia, le gusta asumir responsabilidades, es agresivo, no se
conforma, y tiene influencias de su familia y su entorno. De igual manera, le
gusta evaluar la forma cómo actúa para ensayar nuevas y mejores formas
de hacer las cosas4, pero todos estos elementos no pueden llevarse a cabo
sin el impulso que le da la pasión por lo que se hace, este el aspecto que
logra

engranar

y

generara

sinergia

entre

todas

las

cualidades,

competencias, actitudes y aptitudes que tienen los emprendedores.

J. LA FORMACIÓN Y ORIENTACIÓN AL LOGRO: La formación en
motivación de logro hace que algunas personas asuman riesgos, por ello,
un emprendedor no corre riesgos si no percibe la probabilidad de éxito en
todo lo que realiza, es por esto que gestar proyectos novedosos, investiga
las necesidades del mercado, analiza sus resultados, encuentra frecuentes
fuentes de motivación, recrea sus competencias para crear empresas que
le aporten a la sociedad.

4 MCCLELLAND, David. Estudio de la motivación humana. Madrid: Narcea Ediciones,1989.

4.2.1.2 EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL.
La palabra emprendimiento como ya lo he mencionado es la definición de una
persona que piensa, razona y actúa por la consecución de un objetivo claramente
definido que le permita mejorara sus opciones de desarrollo y realización, ahora
bien, si llevamos este concepto al campo social podemos encontrar muchas
definiciones, pero a mi forma de pensar la que mejor lo enmarca es la siguiente:
“El Emprendimiento Social es cualquier tarea de índole social
recurrente, con un objetivo claramente definido, organizado,
realizado individualmente o a través de una organización. En
otra palabras es enmarcar la actividad social con un objetivo
muy claro dentro de las acciones de un individuo o de una
organización. Si es a través de una organización se debe
tener en cuenta que este debe ser su objeto social
principal”5.
Como podemos ver el emprendimiento social se diferencia del emprendimiento
empresarial en que este no persigue como único fin el lucro, busca generar
cambios en la sociedad que contribuyan en la construcción de un mejor país, un
emprendedor social posee una sensibilidad por las necesidades de las
poblaciones vulneradas o que por sí mismas no son capaces de generar cambios
en su situación.
Los principales temas en los cuales se emprenden hoy en día en este campo
están relacionados con la gestación de proyectos que aporten al desarrollo
sostenible a nivel social y ambiental, el emprendedor social pone aquí su
creatividad en la definición y ejecución de una iniciativa con impacto social, que

5 www.unemprendedor.com; Articulo “Una primera mirada al emprendimiento social”.

logre hacer sinergias con el resto de la sociedad para que estas transformaciones
sean más factibles y constantes.

4.2.2 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.
Siguiendo los ideales y principios de la Universidad de la Salle y los propios, en la
búsqueda del desarrollo humano, la visión de justicia social se extiende a las
personas vulnerables, el ideal es hacer actividades de emprendimiento para que
sigan con sus proyectos tanto individualmente como a la comunidad en que éstos
residen.

También es importante la visión empresarial que está este encaminada a buscar y
satisfacer las necesidades de nuestro plan de negocio, por tal motivo es necesario
que los empresarios ofrezcan un apoyo hacia ellos, ya que sin duda pueden jugar
un papel importante en cuanto al desarrollo sostenible de estas pequeñas semillas
y aumentar los beneficios hacia una comunidad que necesita de ellos y viceversa.

4.2.2.1 PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Una organización socialmente responsable debe estar enmarcada bajo unos
principios éticos, según ICONTEC (2008) en la Guía Técnica Colombiana de
Responsabilidad Social algunos como los siguientes:

A. LA RESPONSABILIDAD LEGAL: las actuaciones de las organizaciones no
sólo deberían estar enmarcadas dentro de la Constitución y las leyes, sino que
se deberían guiar por la búsqueda sistemática y proactiva de las normas
aplicables y su traducción en prácticas organizacionales.

B. LA AUTORREGULACIÓN ÉTICA: la gestión socialmente responsable implica
una integración coherente de la misión y la visión, con el marco ético (valores y
principios) que ha construido la organización.

C. LA SOLIDARIDAD: entendida como la determinación firme y perseverante de
trabajar por el beneficio mutuo, de modo tal que las organizaciones y sus
partes interesadas puedan alcanzar unidas aquello que aisladas se les dificulta
lograr, y unidas puedan aumentar su capacidad de crear valor para beneficio
compartido.

D. EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL: como compromiso por perseverar
el patrimonio ambiental, cultural y social para las futuras generaciones,
respetando la diversidad y promoviendo la reducción de las inequidades
sociales, lo que implica que la organización integre en su estrategia los
impactos económicos, sociales y ambientales de su operación.

4.4 MARCO CONCEPTUAL
4.3.1 DESDE LO ADMINISTRATIVO
Para diseñar e implementar el Plan de Mercadeo para una empresa productora y
comercializadora de postres denominada “POSTRES ANITA… EL DULCE
SABOR POR SIEMPRE”, hemos decidido dar importancia a los enfoques
administrativos de la gerencia, la planeación, el diagnóstico y direccionamiento
estratégico, así como también el Marketing y su importancia haciendo especial
énfasis en este último aspecto, ya que el punto central en el desarrollo de esta
investigación es el construir idóneamente a la elaboración de una herramienta que

le proporcione éxito y continuidad en el corto, mediano y largo plazo a esta idea de
negocio.

4.3.1.1 GERENCIA ESTRATEGICA

Podemos definirla como aquel proceso mediante el cual las organizaciones
planifican el ser proactivas en vez de reactivas a través de la formulación de su
futuro. Según Konnntz la gerencia es el punto más alto de la jerarquía
organizacional y hace uso de la planeación, organización, dirección y control a fin
de lograr objetivos específicos; es por esto que recibe total importancia por parte
de las organizaciones al poseer total responsabilidad en el direccionamiento
eficiente y eficaz de todos los procesos y las políticas establecidas, es eta la único
responsable del desempeño organizacional y la orientación que se le dé al recurso
humano.
Según Serna (2007) “La gerencia estratégica se fundamenta en la formulación de
estrategias establecidas mediante el análisis e identificación de las debilidades y
fortalezas internas que

posea la organización, así mismo, se identifican las

amenazas y oportunidades externas con el fin de determinar planes de acción que
contrarresten esas debilidades y amenazas incrementando las fortalezas y
oportunidades con el establecimiento de metas, el diseño de políticas, la
asignación de recursos y una oportuna forma de motivación para su fuerza laboral”
(Pág. 22). Para el desarrollo de esta investigación se concibe este proceso como
un aporte vital mediante el cual se puede dar una orientación global y sistémica a
la gerencia de la empresa para obtener efectividad y eficiencia en los procesos
establecidos.

4.3.1.5

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

La planeación estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organización obtienen, procesan y analizan información
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situación presente de la
empresa, así como su nivel de competitividad con el propósito de anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la misma hacia el futuro. Por ende “Este
proceso supone la participación activa de los actores organizacionales quienes
serán los encargados de obtener permanentemente la información sobre los
factores claves de éxito de la organización, su revisión, monitoreo y ajuste según
sea requerido para que se convierta en un estilo de gestión que haga de la
organización un ente proactivo y anticipativo” (Serna Gómez, 2007, pág. 21), es
así como las compañías estarán encaminadas hacia la satisfacción de contextos
actuales adquiriendo las ventajas competitivas que le genera el cambio, la
innovación y a reinvención constante por medio del procesamiento y el análisis de
la situación empresarial.

Este análisis se da con la recolección, el razonamiento y la sistematización de la
información obtenida, todo esto se enmarca dentro de la herramienta diagnostico
estratégico.

4.3.1.6

DIAGNOSTICO ESTRATÉGICO

Según Serna (2007) el direccionamiento estratégico servirá de marco de
referencia para el análisis interno y frente al entorno de la situación actual de la
compañía, para ello es indispensable obtener y procesar información sobre el
entorno con el fin de identificar las oportunidades y amenazas, así como sobre las
condiciones, fortalezas y debilidades internas de la organización. El análisis de

oportunidades y amenazas ha de conducir al análisis DOFA, el cual le permitirá a
la organización definir estrategias para aprovechar sus fortalezas, revisar y
prevenir el efecto de sus debilidades, anticiparse y preparase para aprovechar las
oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas.

El diagnostico estratégico incluye por tanto la auditoria del entorno, de la
competencia, de la cultura corporativa y de las fortalezas y debilidades internas de
cada organización para desempeñarse en su entorno por medio de estrategias
acopladas al medio en el cual se ubica.

4.3.1.7

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Las organizaciones hoy en día para crecer, generar utilidades y permanecer en el
mercado debe tener muy claro hacia dónde van, es decir que deben tener definido
su direccionamiento estratégico y este se obtiene mediante la estipulación e
integración de los principios corporativos, la visión y misión de la organización.

Según Serna (2007) estos factores serán los que enmarcaran la orientación de la
organización, definirán su razón de ser y delimitara hacia dónde quiere llegar
obedeciendo a unos principios claros y previamente estipulados.

4.3.1.5 QUÉ ES UN PLAN DE NEGOCIOS
El plan de negocios6 es un documento escrito, preparado por el empresario o
emprendedor mediante el cual estudia en detalle todas las facetas de oportunidad

6

VARELA, Rodrigo. Innovación empresarial. Prentice Hall 2002. pag. 160-239

de su idea de negocio buscando reducir el riesgo en la implementación del mismo.
El plan de negocio se prepara cuidadosamente y con realismo tanto por razones
internas como externas.
Las razones internas más importantes que justifican la elaboración de todo Plan
de negocios son:


Permite hacer una evaluación real del potencial de la oportunidad de
negocio.



Determina las variables críticas del negocio, o sea aquellas cuyas
fluctuaciones podría afectar sustancialmente el proyecto.



Determina las variables que exige control permanente Permite identificar
supuestos fatales para el éxito del negocio.



Permite evaluar varios escenarios y varias estrategias de operación del
proyecto.



Brinda la posibilidad de explicar, justificar, proyectar y evaluar los supuestos
de base del negocio.



Permite reducir los riesgos del proyecto, al tomar decisiones con más
información y de mejor calidad.



Establece un plan estratégico para la empresa y una serie de metas que
permite evaluar el desarrollo del plan estratégico.



Entrega al empresario el primer presupuesto y con ello la primera
herramienta administrativa de la empresa.



Da posible soluciones a potenciales dificultades que la empresa pueda
enfrentar.



Permite Conocer en detalle todas las facetas del negocio y en muchos
casos entrenarse en esas áreas.



Evalúa el estado actual y futuro de la empresa y del entorno en donde
operará.



Establece objetivos y metas de corto y largo plazo.



Define los requerimientos de recursos de todo tipo en un panorama de
tiempo y de las formas de consecución de ellos.



Muestra la capacidad empresarial del empresario.

Entre las razones externas que justifican la implementación de un plan de negocio
están dadas en función a:


Es una herramienta absolutamente necesaria para la búsqueda y
consecución de los recursos del proyecto, especialmente para los recursos
financieros. Toda entidad de crédito inversionista, accionista, o toda
compañía capital de riesgo, lo primero que exige para analizar el negocio es
el plan de negocio.



Ayuda a la consecución de proveedores y clientes.



Permite conocer el entorno en el cual se va a desarrollar el negocio.

4.4.1.6

MARKETING ESTRATEGICO

En el mundo actual es indiscutible que el mercadeo juega un papel importante ya
que en la sociedad de consumo a la que se enfrentan las empresas hoy en días,
les hace imperante encontrar la manera idónea de dar conocer los productos o
servicios que producen y comercializan, día tras día recobra una mayor
importancia los medios de comunicación y las redes sociales que deben ser
utilizadas para sobrevivir en este mercado altamente competitivo y cambiante.

Un autor que vale la pena traer a colación es Levinson (2.009) quien en su libro
“Guerrilla de Marketing”, define al marketing o mercadeo como “todo lo que se
hace para promover una actividad, desde el momento que se concibe la idea,

hasta el momento que los clientes comienzan a adquirir el producto o servicio en
una base regular determinada mercado”.

El marketing según Philip Kotler quien es considerado como el padre del
marketing, es definido como un proceso social y administrativo mediante el cual
las personas intercambian bienes o servicios creados por empresas o por otros
individuos con el fin de satisfacer necesidades, sin embargo es necesario
determinar con anterioridad diferentes estrategias que le permitan conocer de
antemano las preferencias de dichos consumidores involucrándolos con el
producto para optimizar su participación en un mercado determinado, generando
ganancias significativas para cualquier empresario.

El marketing como todo proceso es dinámico, cambia constantemente y se
modifica de acuerdo a las tendencias de consumo de los habitantes de cada
sociedad, por esta razón y como lo mencionamos anteriormente es necesario
conocer el significado de conceptos como el de mercado y sus necesidades, que
es una marca, que es un producto, precio, plaza, promoción, distribución y
logística.

4.3.1.6.1 DEFINICIÓN DE PRODUCTOS

Según Philip Kotler y Gary Armstrong en su libro Fundamento de Mercadotecnia
(2007) definen el producto como un bien, servicio o idea consistente en un
conjunto de atributos tangibles e intangibles que satisfacen al consumidor y por el
cual se recibe a cambio dinero o alguna otra medida de valor. Los atributos
tangibles abarcan las características físicas y los intangibles abarcan los atributos
extras que lo hacen de mayor valor, uso o empleabilidad.

Existen varios tipos de productos pero en esencia varían fundamentalmente en si
por si son de consumo o no, adicional se determina la línea de productos las
cuales estipulan un grupo de productos que guarden relación estrecha o porque
satisfacen una clase de necesidad puntual. La tercera forma de considerar los
productos es mediante el tipo de usuarios que lo utilizan y el grado en el que el
producto es tangible.

El primer tipo importante de la clasificación de productos se basa en los usuarios.
Los bienes de consumo son productos que adquiere el consumidor final, mientras
que los bienes industriales son los que ayudan directa o indirectamente a generar
otros productos para su venta.

4.3.1.6.2 DEFINICIÓN DE MERCADO Y LA EMPRESA

Una vez determinado el producto que elaboraremos y comercializaremos es
necesario identificar el escenario en el cual lo haremos.

Según las guías de consulta rápida para crear empresa-modulo 2 el plan de
empresa, de la cámara de comercio de Bogotá publicada en abril del 2001, define
el mercado como el conjunto de sujetos, individuos, familias, empresas u
organizaciones con un alto poder de adquisición, estos serán los encargados de
tomar la decisión de compra de bienes y servicios determinados ya que poseen el
poder adquisitivo para hacerlo. En todo mercado se realizaran transacciones o
decisiones de intercambio entre los elementos que lo conforman.

Existen múltiples variables que determinan a un mercado, por ejemplo por su
ubicación geográfica, por su tamaño, por los individuos que lo conforman, por los
bienes o servicios que intervienen en el, etc.

La orientación de los mercados puede darse bajo tendencias de crecimiento o
declinación. En el momento en el que desarrollamos un plan de negocios es
necesario identificar cuáles son los factores claves del mercado al cual
pretendemos abarcar, ya que mediante la determinación de las diferentes
variables que lo conforman podremos optimizar nuestros factores de éxito en la
toma de decisiones con respecto a los siguientes aspectos:


La creación de la demanda: es la transformación de las necesidades
identificadas en un mercado determinado para brindar paralelamente su
solución mediante la compra de un bien o un servicio determinado.



Expansión de la demanda: Es la optimización de la necesidad
anteriormente identificada con el fin de maximizar la relación comercial
identificando nuevos consumidores e innovando en la manera de plantear la
solución a los consumidores actuales.



Modificación de la demanda: Es la forma para influir en los hábitos de
compra del consumidor para lograr un cambio cualitativo en la demanda
(pág. 18).

Una vez determinadas las características de cada mercado podemos llegar a
segmentar según variables de identificación específicas de una población en cada
uno de los mercados, es decir que podremos llegar a realizar subdivisiones dentro
de nuestro mercado base con el fin de satisfacer puntualmente los requerimientos
de este subgrupo que posee características y necesidades semejantes, influyendo
en su comportamiento de compra ya que la respuesta se dará de manera conjunta
en respuesta a las mismas, esto nos permite establecer nuestro mercado objetivo

de comercialización de manera objetiva y estratégica minimizando los riesgos e
incrementando los factores de éxito de nuestro producto.

4.3.1.6.3 DEFINICIÓN DE LOS PRECIOS
El precio que se paga por los bienes y servicios recibe muchos nombres, sin
embargo en el argot popular se define al precio como el dinero u otra medida de
valor que se intercambia por la propiedad o el uso de un bien o servicio.

Desde el punto de vista de los consumidores el precio suele usarse para indicar el
valor en cuanto a que se asocia a los beneficios percibidos de un producto o
servicio y su calidad, entre más alto sea su valor es mejor su calidad.

El establecimiento de un precio adecuado les permite a los empresarios tomar
decisiones con respecto a la colocación del producto en el mercado, esta es una
decisión crucial ya que el precio tiene un efecto directo en las utilidades de la
empresa pero nunca podrá estar por abajo del costo total del producto, bien o
servicio.
La importancia del precio en un plan de mercadeo necesita la compresión de seis
importantes pasos que abarcan el proceso por el que las organizaciones deben
pasar al establecer los precios así:


Identificar las restricciones y objetivos del precio: La demanda del producto
por parte de los consumidores afectara el precio que pueda cobrarse.



Estimar la demanda de los ingresos: Determinar el número de posibles
compradores del producto y de la marca afectaran el precio que el
empresario estipule.



Determinar las relaciones entre costo, volumen y utilidad: El precio estará
afectado ya que debe cubrir todos los costos de producción y
comercialización. Si el precio no cubre el costo la empresa fracasara, pero
si tampoco alcanza el número mínimo de ventas no podrá posicionarse en
el mercado dándole utilidades al empresario sin encontrar un punto de
equilibrio entre estos tres elementos.



Seleccionar un nivel aproximado de precio: Hasta donde será posible
estimar un precio adecuado que pueda usarse como punto inicial
razonable, para esto será determinante identificar la demanda del producto,
el comportamiento de los costos, la utilidad deseada y la competencia.

4.3.1.6.4 INVESTIGACIÓN DE MERCADOS
Dentro de toda organización empresarial es necesaria la investigación de
mercados ya que implica realizar el diagnóstico de las necesidades de la
compañía capturando información acerca del comportamiento del mercado en el
cual se desenvuelve y en el que pretende comercializar sus productos, esto con el
fin de identificar las características de los consumidores de dichos productos,
estudiando su comportamiento para idear la mejor forma de satisfacer a cabalidad
sus necesidades fortaleciendo sus hábitos de compra creando relación a largo
plazo.
Es importante que la búsqueda de esta información se dé de manera sistemática y
objetiva haciéndola concreta y eficaz para la compañía permitiéndole lo siguiente:


Apoyar en forma directa el proceso de toma de decisiones.



Permite obtener información útil y relevante para la compañía

La aplicación de investigación de mercados permite:


Detectar la presencia de problemas que deben ser neutralizados o
solucionados.



Estudiar o analizar el comportamiento de elección de los consumidores.



Estudiar o investigar los factores del entorno que pueden influir sobre la
actividad de la empresa.



Analizar las consecuencias de la actuación de la empresa sobre las
variables de marketing.

4.3.1.6.5 PLAN DE MARKETING
Para desarrollar e implementar un plan de mercadeo para una microempresa
productora y comercializadora de postres realizamos la definición de los siguientes
conceptos que nos permitieron contextualizar el plan de acción que hemos
formulado.
El plan de marketing es una herramienta que se emplea para estructurar y
formular acciones concretas encaminadas a la implementación de unas
estrategias definidas que logren posicionar un producto y una empresa en un
mercado definido, dándole viabilidad y factibilidad en el corto, mediano y largo
plazo.
Todo plan de mercadeo debe estar alineado con las políticas y los objetivos
estratégicos de cada organización, así mismo debe ser evaluado y analizado en
pro de que se alcancen los objetivos establecidos para el desarrollo tanto del

producto, como la imagen de la compañía, la promoción, la distribución y los
precios fijados.
Un plan de mercadeo debe contener en su estructura las siguientes secciones:


Resumen claro donde se enumera y se refleja las metas claves y objetivos
del plan de marketing.



Situación actual de marketing detalla las tendencias del entorno de la
siguiente manera:
a)

Análisis de la situación interna y externa (productos,
mercados, resultados anteriores, competidores entre otros).

b)

Análisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas)



OBJETIVOS: Aquí se deberán establecer los objetivos que orientaran y
darán forma al plan de marketing, será de suma importancia conocer que
aspectos pueden ser factores de éxito o fracaso en su implementación.



MERCADO OBJETIVO: Una vez se han estipulado las variables para
definir la población en la cual deseamos introducir nuestro producto, es
necesario segmentar en nuestro mercado base para identificar y
seleccionar un mercado más objetivo en el cual sus miembros posean
características comunes que darán respuestas similares a las estrategias
planteadas en el plan para el posicionamiento de nuestro producto



ESTRATEGIA DE MARKETING: Sera el plan de acción concreto para
desarrollar esta investigación y dar alcance a los objetivos propuestos
mediante una línea clara y concreta.



PROGRAMAS DE MARKETING: una vez definida la estrategia que
emplearemos será necesario determinar las acciones a implementar en el
corto y mediano plazo para el desarrollo de la misma, dejando claro que
necesidades puntuales buscamos satisfacer con el desarrollo de cada
actividad delimitando de manera eficiente la fijación de precios, los atributos
del productos o servicios seleccionado, que canales de distribución y
promoción emplearemos para su introducción en el mercado.



PLANES FINANCIEROS: Ese aspecto es el más delicado de elaborar, ya
que debe ser detallado y concreto de acuerdo al presupuesto que se debe
asignar para la ejecución de todo el plan, para así disponer de los recursos
necesarios en el desarrollo en función del plan de marketing de forma
eficiente.



CONTROL DE LA APLICACIÓN: Durante todo el desarrollo del plan debe
existir control para medir el alcance y evolución hacia los objetivos y si es
necesario establecer los ajustes necesarios para mantener los programas y
las actividades.

4.3.2 DESDE LO CONTABLE

La contabilidad se entiende como el conjunto de conceptos básicos y reglas, que
deben ser tenidos en cuenta en asuntos contables de actividades de personas
naturales o jurídicas; la contabilidad permite identificar, clasificar, medir,
interpretar, registrar, analizar, evaluar e informar las actividades económicas en
forma completa y clara frente a la situación de una organización también se define

como; parte de la economía que estudia estos sistemas o las distintas partidas
que reflejan los movimientos financieros de una empresa o entidad.
La contabilidad es la disciplina que analiza y proporciona información en torno de
las decisiones económicas de un proyecto o institución. La contabilidad define el
estado contable o financiero, que resume la situación económico-financiera de una
empresa para permitir la toma de decisiones de los accionistas, inversores,
acreedores, propietarios y otros, wordreference.com, 2014.
El objetivo de la administración se basa en las diferentes áreas de la organización
al logro de los objetivos que garantizan su crecimiento y permanencia, con esto
una acertada gestión es utilizada en el buen manejo y optimización de recursos
que se puede alcanzar mediante el uso adecuado de las herramientas contables,
con las cuales se miden los resultados, el alcance de los objetivos, el impacto de
sus decisiones y, adicionalmente, permiten identificar los posibles problemas en el
interior de la empresa.
A través del análisis contable y financiero, la organización puede lograr un mayor
control y proyección de su gestión en la empresa, lo que contribuye al desarrollo
de la economía nacional, regional y local, esto permite cumplir con la
responsabilidad social de permanencia del ente económico, la generación de
empleo entre otras.
Otro aspecto que nos brinda la contabilidad es que es de gran ayuda para realizar
el análisis financiero de un ente económico según el conocimiento previo de la
situación de su entorno, ya que los estados financieros no son suficientes para
establecer la salud financiera de una empresa.
La actividad financiera puede clasificarse en tres funciones básicas:
Preparación y análisis de la información financiera: el análisis financiero se
desarrolla en distintas etapas y su proceso cumple varios objetivos. En primer

lugar, la conversión de datos puede considerarse como su función más
importante; luego, puede utilizarse como una herramienta de selección o de
previsión, hasta culminar con las fundamentales funciones de diagnóstico y
evaluación. Entre los elementos más importantes a tener en cuenta para el
análisis, se encuentran:


Información sobre el entorno (perspectivas del sector, situación económica,
política, social).



Información cuantitativa interna adicional (costo de capital, relación costo–
volumen–utilidad).



Cifras históricas–cifras proyectadas.



Comparación con empresas del mismo sector.



Información cualitativa interna (ventajas competitivas, tecnología utilizada,
estructura organizacional, recursos humanos, entre otros).

Determinación de la estructura de activos: en esta función se determina la
clase, calidad y cantidad de los activos que la empresa necesita para desarrollar
su objeto social, el control del nivel de inversión, las necesidades de reposición o
adquisición de activos.
Estructura financiera de la empresa: de acuerdo con las necesidades de la
empresa en cuanto al volumen y la cuantía de activos, se establecen los recursos
requeridos para dicha inversión, las fuentes, costos y plazos de financiación, la
composición de sus pasivos con respecto al patrimonio.
Una vez clasificadas las funciones financieras, es importante saber que la función
financiera en una empresa es responsable por:


La producción, manejo y flujo adecuado de la información contable y
financiera



La administración del capital de trabajo



La selección y evaluación de inversiones a largo plazo



La consecución y manejo de fondos requeridos para el normal
funcionamiento de la empresa



Por su participación en el desarrollo de la empresa



El manejo administrativo de las áreas involucradas en la función financiera
(contabilidad, costos, tesorería, presupuestos, auditoría, sistemas, etc.).

De acuerdo con este trabajo, se ha proyectado que la constitución y la creación
de la empresa sean bajo la figura legal de una sociedad anónima simplificada
(S.A.S.). De acuerdo a la ley 1258 de 2008, Alcaldía de Bogotá, 2014, en la cual
se establece en el artículo 5 establece los requerimientos necesarios para crear
una compañía S.A.S. los cuales se encuentran enumerados a continuación:


Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio donde residen)



Razón social o denominación de la sociedad, seguida de las palabras
“sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.



El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitución.



El término de duración, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitución, se entenderá que la sociedad se ha constituido por
término indefinido.



Una enunciación clara y completa de las actividades principales, a menos
que se exprese que la sociedad podrá realizar cualquier actividad comercial
o civil, lícita. Si nada se expresa en el acto de constitución, se entenderá
que la sociedad podrá realizar cualquier actividad lícita.



El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, número y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas
deberán pagarse.



La forma de administración y el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores. En todo caso, deberá designarse
cuando menos un representante legal.

Teniendo en cuenta la parte financiera, de acuerdo con él Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 1993, Artículo19 el cual nos informa sobre la importancia de
generar estados financieros, cuya preparación y presentación es responsabilidad
de los administradores del ente, ya que son el medio principal para suministrar
información contable a quienes no tienen acceso a los registros de un ente
económico. Mediante una tabulación formal de nombres y cantidades de dinero
derivados de tales registros, reflejan, a una fecha de corte, la recopilación,
clasificación y resumen final de los datos contables.
Teniendo en cuenta esto y aplicándose al tipo de empresa en la cual estamos
trabajando y según el artículo 22, Se realizarán los estados financieros básicos de
apertura para el Desarrollo e implementación un plan de mercadeo para una
microempresa que se dedica a la elaboración y comercializadora de productos
alimenticios Postres Anita, a continuación enumeramos algunos beneficios de esta
información financiera.


Para poder llevar a cabo un adecuado análisis, es necesario tener
conocimiento de los problemas y limitaciones de la empresa, de sus
estados financieros, así como las partidas que los conforman; básicamente
tienen como fin

informar sobre la situación económica de la empresa, los

resultados de las operaciones los cambios en su situación financiera, para
de esta forma conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las
diferentes variables financieras que intervienen o son producto de las
operaciones económicas de una empresa;



Evaluar la situación financiera de la organización, es decir, su solvencia y
liquidez así como su capacidad para generar recursos;



Verificar la coherencia de los datos informados en los estados financieros
con la realidad económica y estructural de la empresa;



Tomar decisiones de inversión y crédito, con el propósito de asegurar su
rentabilidad y recuperabilidad.



Los estado financieros deben ser concisos, claros y de fácil consulta.

Se realizaran el balance general ya que las cifras del primer año no son
comparables con periodos anteriores, después de que inicie la operación tanto en
ingresos, costos y gastos, se deben realizar los otros estados financieros
obligatorios según (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 1993) entre los
cuales se encontrarán:


Estado de resultados.



Estados de cambios en el patrimonio



Estado de cambios en la situación financiera



Estado de flujos de efectivo.

Para esto debemos tener en cuenta que las pequeñas empresas, que en nuestro
caso en nuestro caso se tipifica como una sociedad anónima simplificada, tendrán
el beneficio de progresividad en los primeros 5 años y de acuerdo como la ley
1429 indica según el tiempo.

4.3.3 CONCEPTOS CONTABLES

Ingresos: son un incremento en el patrimonio neto de la empresa durante el
ejercicio, bien sea en forma de entradas o incrementos en el valor de los activos,
o de disminución de los pasivos, siempre que no tengan su origen en aportes

monetarios o no a los socios o propietarios. Un ingreso es una recuperación
voluntaria de un activo, es decir, aumentan los recursos económicos, los cuales
Se derivan de las transacciones realizadas por la empresa con el mundo exterior
que dan lugar a alteraciones positivas en el patrimonio neto de la misma.
En el Plan General de Contabilidad (PGC), en su primera parte, marco conceptual,
define los ingresos como: “Incrementos en el patrimonio neto de la empresa
durante el ejercicio, ya sea en forma de entradas o aumentos en el valor de los
activos, o de disminución de los pasivos, siempre que no tengan su origen en
aportaciones, monetarias o no, a los socios o propietarios, en su condición de
tales”.
Presupuesto financiero: Elaborar un presupuesto permite a las organizaciones
bien sean privadas familiares o estatales, establecer las prioridades y evaluar la
obtención de sus objetivos. Para alcanzar estos fines, puede ser necesario incurrir
en déficit lo que significa que los gastos superen a los ingresos o, por el contrario,
puede ser posible ahorrar, en cuyo caso el presupuesto presentará un superávit
los ingresos superan a los gastos.
Definirán:


Valoración de ventas en número de unidades y volumen



Unidades de producción conforme a la fecha de entrega a los clientes.

Capital de trabajo: Una empresa debe contar con un capital de trabajo para
poder operar y sobrevivir, este constituye si bien no todo, si un porcentaje
importante de los activos totales, cuanto mayor sea el capital de trabajo que tiene
una empresa es más probable que cumpla con sus obligaciones. Si una empresa
crece es probable que sus activos fijos y corrientes aumenten con el tiempo, para
ello se debe contar con la suficiente capacidad para proyectar las ventas con
precisión para luego equilibrar la producción con las ventas.

La intención es vender la totalidad, cancelar las facturas pendientes de pago si las
hubiere, y en el lapso establecido, en este caso antes de un año. Así se
establecen necesidades de capital de trabajo a corto plazo.
De esta manera la empresa se extiende, abre mercado, se mantiene en
funcionamiento.
Los activos corrientes: Toda empresa cuenta con activos corrientes auto
liquidable, es decir que se recuperan en un período determinado, así como
también cuenta con activos corrientes permanentes.
Los activos fijos aumentan lentamente a medida que la capacidad de producción
aumenta, los activos corrientes fluctúan a corto plazo dependiendo del nivel de
producción frente al nivel de ventas.
Iniciar con la actividad de la empresa, los activos fijos o capital fijo comprenden
todos los activos tangibles, intangibles y diferidos. Los activos tangibles están
constituidos por los bienes físicos propiedad de la empresa.
Los activos intangibles: están constituidos por los bienes no físicos (no se
pueden tocar pesar o medir) y derechos de la empresa, requeridos para su
funcionamiento.
Los costos y gastos fijos: son aquellos que son obligatorios que deben
pagarse, independientemente de la producción de la organización, es decir en
corto plazo no cambian por modificaciones en el volumen de producción.
Normalmente, corresponden a costos o gastos básicos en los cuales se incurre
para el desarrollo normal de la empresa, es importante tener en cuenta que el
costo fijo no cambia en su totalidad, su tendencia es disminuir, a medida que
crece el volumen de producción o volumen de actividad. Se asocian a esta
clasificación de costos los arriendos, servicios públicos, sueldos y demás gastos

administrativos, salarios de mano de obra directa (que se comporten como costo
fijo), depreciaciones, gastos financieros, seguros, etc. (Flórez J, 2012, pág. 24).
Los costos y gastos variables: son aquellos que como su nombre lo dice
pueden variar de acuerdo al volumen de las actividades de la empresa. Es decir,
son directamente proporcionales con

el proceso productivo, pueden ser

asociados algunos como, las materias primas y materiales directos, gastos de
transporte etc.
Costos: es la suma en la cual se incurre para adquirir activos requeridos para la
operación de la empresa. El costo no tiene como fin la ganancia.
Gastos: Los gastos representan salidas de recursos, en forma de disminuciones
del activo o incrementos del pasivo o una reunión de ambos, que generan
disminuciones en el patrimonioUtilidad o Ganancia: Es la

diferencia de forma positiva obtenida entre los

ingresos menos los costos y gastos.
Punto de equilibrio: Hace referencia al nivel de ventas donde los costos fijos y
variables se encuentran cubiertos. Esto supone que la compañía, en su punto de
equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero (no gana dinero, pero tampoco
pierde). Es decir, nos refleja un panorama claro acerca del volumen mínimo de
ventas que debe tener la empresa para generar utilidades.
Registros contables: Se trata de una observación que se realiza en un libro de
contabilidad para registrar un movimiento económico.
Libro diario: Es donde se registran los asientos o registros contables, materia
prima, entre otros.

4.5 MARCO LEGAL
En el trabajo de campo elaborado y con el fin de obtener una visión más global
acerca de a dónde se quiere llegar a futuro se tuvo en cuenta la ley que
caracteriza y protege la pequeña empresa en Colombia.
De acuerdo a la información del Ministerio de Hacienda y Ministerio de trabajo,
encontramos beneficios para nuevas pequeñas empresas y para aquellas que se
formalicen, teniendo en cuenta la importancia de esto, ya que muchas no se
formalizan legalmente por falta de información.

Características de una pequeña empresa según ley 1429
Para que sea catalogada como pequeña empresa debe cumplir con dos requisitos
fundamentales


No debe tener más de 50 trabajadores.



El valor de sus activos debe ser menor de 5.000 salarios mínimos legales
mensuales vigentes ($2.833,5 millones para 2012).

Beneficios que tienen las pequeñas empresas nuevas y aquellas que aún no
contaban con la matrícula mercantil


No deben pagar aportes de nómina a cajas de compensación familiar, al
Sena, al ICBF ni a la subcuenta de solidaridad en salud, en los dos
primeros años una vez iniciada actividad económica principal. Los
siguientes tres años pagarán Estos aportes en la siguiente proporción al
25%, 50% y 75% de la tarifa general establecida. En el sexto año, la
empresa pagará las tarifas plenas de cada uno de estos aportes. Pero es
de



Estas

empresas no deben

pagar el impuesto a la renta en sus dos

primeros años a partir del inicio de su actividad económica principal. Pero
ya en los siguientes tres años pagarán este impuesto en proporción al
25%, 50% y 75% de la tarifa general establecida. A partir del sexto año, la
Empresa pagará la tarifa plena de este impuesto si aplica. (Artículo 4)


No pagarán el costo de la matrícula mercantil en las cámaras de comercio,
en el primer año a partir del inicio de su actividad económica principal. Y
en los siguientes dos años, lo pagarán en proporción al 50% y 75% de la
tarifa establecida para ese pago. (Artículo 7)



Por último los beneficios y descuentos para las nuevas pequeñas
empresas radican en que el pago de estas tres obligaciones se puede
hacer de manera progresiva, es decir, en un porcentaje de la tarifa que va
creciendo con el tiempo hasta alcanzar el 100% de la tarifa normal o plena.
A continuación relacionamos la tabla de progresividad en el pago de forma
adecuada para las nuevas pequeñas empresas.
PRIMER AÑO

0% 0% 0%

SEGUNDO AÑO

50% 0% 0%

TERCER AÑO

75% 25% 25%

CUARTO AÑO

100% 50% 50%

QUINTO AÑO

100% 75% 75%

SEXTO AÑO

100% 100% 100%

La forma de determinar la fecha de inicio de la actividad económica principal, es
de acuerdo a la fecha de la matrícula en el registro mercantil, según lo establece
el parágrafo del artículo 1 del Decreto 545 de febrero de 2011.

EL EMPRENDIMIENTO DESDE LO CONTABLE
La ley 1014 del 26 de enero del 2006, busca fomentar LA CULTURA DEL
EMPRENDIMIENTO, promoviendo las personas con espíritu emprendedor entre
los estudiantes, egresados y público en general y hacer de estos personas
capacitadas para innovar, mediante de la consolidación de empresas.
Los principios fundamentales de la ley de emprendimiento, son

la formación

integral del ser humano, fortalecimiento de procesos de trabajo productivo,
promover la asociatividad el libre desarrollo de la

personalidad y afirmar los

procesos de emprendimiento sostenibles de carácter: social, cultural, ambiental,
regional e internacional.
Los objetivos de la ley, son los enumerados a continuación:


Promover el espíritu emprendedor.



Desarrollar y fomentar la cultura emprendedora.



Que el país tenga emprendedores con ideas de negocios exitosas.



Generar un vínculo ente el sistema educativo de nuestro país, la empresa,
el estado y el emprendimiento.



Crear empresas competitivas y reconocidas a nivel nacional

e

internacional.


Originar la innovación y la creatividad.



Mejorar las unidades productivas existentes.

El compromiso del gobierno es:


Promover

la relación entre el sistema educativo, la empresa y el

emprendimiento.



Asignar recursos monetarios, físicos y humanos a través del ministerio de
comercio, industria y turismo para apoyar las redes de emprendimiento.



Abrir nuevos acuerdos con las instituciones financieras para apoyar a los
nuevos emprendedores.



Generar condiciones para que en las regiones surjan fondos de
inversionistas los cuales apoyen las nuevas ideas de negocios.

4.4.1 MARCO LEGAL DESDE LO CONTABLE
Las persona naturales de acuerdo con el artículo 74 del código de comercio se
definen como todos aquellos individuos de la especie humana, mas sin embargo y
si tomamos la definición dada por el banco de la república, nos dice que “el
régimen simplificado es una legislación especial que se aplica a personas con
características

particulares,

denominadas

“pequeños

comerciantes”,

para

determinar el pago que éstas deben hacer, por concepto de impuestos, al estado.
Las personas que se encuentran bajo este régimen son comerciantes minoristas o
detallistas; es decir personas que venden, de forma individual o en pequeñas
cantidades bienes y servicios que están gravados; es decir que deben pagar
impuestos sobre las ventas”
En el caso de la microempresa Postres Anita… El dulce sabor por siempre la
actividad que realiza está catalogada como de régimen simplificado. Es importante
aclarar que debe realizar el pago de impuestos sobre las compras o ventas que
realice según el caso; sin embargo, no está obligada a declarar impuestos
nacionales ni municipales teniendo en cuenta que el régimen que la beneficia le
obliga únicamente es a llevar libros diario de registro contables, en los cuales se
expresaran según sea el caso, como deben contabilizarse de forma clara y
sencilla las cifras y en general la actividad de esta microempresa.

Otro beneficio que encontramos al catalogar a Postres Anita… El dulce sabor por
siempre como régimen Simplificado es que no debe realizar formalmente
declaraciones de impuestos ante la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) ni en los municipios según el artículo 401 “Retención sobre otros ingresos
tributarios” del estatuto tributario el caso más cercano para que se le efectúe
retención en la fuente a la señora Ana por concepto de compras del 3,5%, es que
supere las ventas por una valor de $742.000 a un mismo proveedor que sea
agente retenedor de retención en la fuente.
De acuerdo con el artículo 2 del estatuto tributario, los contribuyentes son las
personas responsables del pago de los tributos respecto de quienes se realiza el
hecho generador de la obligación sustancial. En el caso de nuestra asesorada ella
es contribuyente de impuestos tales como: IVA, Retención en la fuente e Ica
(Dependiendo el municipio); sin embargo esto no la hace responsable de
declararlos ya que ella es una persona natural de régimen simplificado y esta
contribución se realizaría en el momento en que ella comprara (Iva) o vendiera
(Retención en la fuente) según sea el caso.
Otro aspecto relevante lo encontramos al tener en cuenta lo expresado en el
artículo 329 del estatuto tributario, adicionado por la ley 1607 de 2012, en el cual
se da la “Clasificación de las personas naturales” para efectos fiscales, las cuales
se clasifican en:


Empleados



Trabajador por cuenta propia.

Para el caso de Postres Anita… El dulce Sabor por siempre y su propietaria la Sra.
Ana Julia Berrio se clasifica como trabajador por cuenta propia, debido a que es
una persona natural residente en el país cuyos ingresos provienen en una
proporción igual o superior a un ochenta por ciento (80%) de la realización de

postres y la comercialización de los mismo; la realización de estas actividad
económica que ella desarrolla se encuentran señaladas en el Capítulo II del Título
V del Libro I del Estatuto Tributario.
Registro único tributario (R.U.T.): Según información suministrada por la página
web de la dirección de impuestos y aduanas nacionales DIAN, un documento
prioritario dentro de la formalización de toda persona natural es el RUT, el cual
definen como “El mecanismo único para identificar, ubicar y clasificar a las
personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes declarantes del
impuesto sobre la renta y no contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio;
los responsables del régimen común y los pertenecientes al régimen simplificado;
los agentes retenedores; los importadores, exportadores y demás usuarios
aduaneros”.
A lo largo de esta investigación identificamos que la Sra. Ana Julia Berrio no
contaba con dicho registro, por lo cual decidimos iniciar el proceso para solicitarlo
y poder formalizar la inscripción ante la ONG de la solicitud de espacio comercial
en los días de culto, ya que este documento es de obligatoria presentación para
dicha solicitud.

5. DISEÑO METODOLOGICO
5.1 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN
El tipo de investigación que vamos a realizar para el Diseño e implementación del
plan de mercadeo para la microempresa POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR
POR SIEMPRE en el barrio de Fontibón, será descriptivo.

Según, Carlos Méndez (2006) un estudio descriptivo debe contar con las
siguientes características, que serán las que le permitan al investigador poder
realizar un análisis más detallado y a profundidad.


Establecer las características demográficas de unidades investigadas
(número de población, distribución por edades, niveles de educación,
estado civil etc.).



Identificar formas de conducta y actitudes de las personas que se
encuentran en el universo de la investigación (comportamientos sociales,
preferenciales de consumo, de aceptación de liderazgo, motivación frente al
trabajo, decisiones de compra. (p.230)

Según, Carlos Méndez (2006)

“Los estudios descriptivos

específicas en la resolución de información

acuden a técnicas

como de la observación, las

entrevistas y los cuestionarios. También pueden utilizarse informes y documentos
elaborados de otros investigadores. La mayoría de las veces se utiliza el método
de muestreo para la recolección de información y la

información obtenida es

sometida a un proceso de codificación, tabulación y análisis estadístico.

Para el propósito del diseño se debe definir si se pretende llegar a este nivel de
conocimiento que puede fundamentarse en la formulación de hipótesis de primer
grado

(uniformidades

empíricas)

o

de

segundo

grado

(recolección

de

uniformidades empíricas). Los objetivos del estudio, al igual que el objeto de
investigación, han de ser elementos que se tomen en cuenta para definir o no el
carácter descriptivo del estudio”. (p.231)
A través del empleo de este método de investigación logramos obtener una visión
amplia del estado de la idea de negocio de la Sra. Ana Julia Berrio, ubicándola en
un contexto determinado a partir del empleo de fuentes primarias de investigación
como lo fueron la observación, las entrevistas y la aplicación de encuestas a la
población objeto de este estudio, con el fin de obtener información clave para el
desarrollo estratégico en la elaboración e implementación del plan de mercadeo,
para identificar factores de éxito en el posicionamiento de los productos de
POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE, logrando minimizar los
riesgos o anticipando sus consecuencias para la implementación de estrategias.
De igual forma fue necesario complementar nuestra investigación a través del
empleo de otras fuentes de consulta para ampliar el espectro de nuestro estudio y
establecer un marco de referencia para el desarrollo del mismo.
Estas fuentes las podemos enumerar determinar de la siguiente manera:


Consulta de planes de mercadeo para el desarrollo y posicionamiento en el
mercado de nuevos productos, específicamente los tipificados como
alimentos perecederos publicados en fuentes como: Biblioteca de la
universidad de la Salle en su base de datos Tegra. Biblioteca Virtual de la
Cámara de Comercio de Bogotá. Paginas virtuales.



Consulta de estudios anteriores a sectores y empresas similares ubicados
en el repositorio de trabajos de grado de la universidad de la Salle y de
páginas virtuales relacionadas.

5.2 POBLACIÓN Y MUESTRA
La población objeto de estudio estará integrada por todos los habitantes del barrio
Fontibón ya que en este contamos con el centro de producción de los productos,
mas sin embargo a lo largo del desarrollo de nuestra investigación obtuvimos la
asignación de un espacio para la comercialización por parte de la Iglesia
Manantial, en esta encontramos un target compuesto por mujeres, hombres y
niños sin límite de edad, pertenecientes a los estratos socioeconómicos 2, 3, 4, 5 y
6 con ingresos desde 0.5 SMMLV en adelante, pertenecientes a esta comunidad
cristina que asisten durante cada domingo a alguno de los 4 cultos que se
realizan; el terreno adaptado para esta actividad se ubica en la salida trasera de la
sede de la iglesia de la calle 13 No. 79 – 70 ubicada en la localidad de Fontibón.

Como muestra objeto del estudio se aplicaron encuestas a 50 personas para
determinar el grado de aceptación de los productos Postres Anita… el Dulce
Sabor por Siempre, que asistieron a la iglesia manantial y que compraron los
productos.

5.3 INSTRUMENTOS
Como lo mencionamos anteriormente según Carlos Méndez (2006, Pág. 250) Las
fuentes primarias hacen referencia, “a la información que los investigadores deben
recoger directa y presencialmente para cumplir con los objetivos de la
investigación”

Por ello es fundamental para el desarrollo de esta investigación emplear
instrumentos como los que describiremos a continuación, que nos permitan la
recolección de información específica.

5.3.1 OBSERVACIÓN
Para el desarrollo de esta investigación empleamos la técnica de observación
directa con el fin de identificar y registrar el comportamiento de la población objeto
de estudio, a través de una serie de visitas que lograron evidenciar situaciones
para ser analizadas posteriormente como la problemática central, la cual será
desarrollada a través del alcance de los objetivos trazados en esta investigación.

5.3.2 MATRIZ FODA
Para el desarrollo de nuestra investigación y el poder darle alcance al objetivo
principal propuesto de diseñar e implementar un plan de mercadeo para la
microempresa Postres Anita… el dulce sabor por siempre, era necesario partir de
la elaboración de un diagnostico que lograse identificar cuáles son las Fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de esta idea de negocio.

Esta matriz nos ayudara a determinar si esta microempresa está capacitada para
desempeñarse en el mercado local de elaboración y comercialización de postres,
en cuanto más competitiva logremos que sea en comparación con sus
competidores, mayores serán las probabilidades de éxito que tenga, por ende
debemos desarrollar una estrategia efectiva que contemple todas las variables
identificadas en este diagnóstico estratégico para lograr definir ventajas
competitivas a desarrollarse en un mercado determinado.

5.3.3 LA ENCUESTA COMO DIAGNÓSTICO DE MEDICIÓN
Otra

instrumento

de

investigación

que

fundamentara

el

desarrollo

e

implementación de un plan de mercadeo para esta microempresa fue la encuesta,
ya que es empleada para la recolección de datos mediante la formulación de
diversas preguntas verbales o escritas a un grupo determinado de personas,
permitiéndonos

identificar

las

características

de

nuestros

consumidores,

estudiando su comportamiento de compra y las preferencias que manifiestan con
respecto al consumo de postres, para posteriormente idear la mejor forma de
satisfacer a cabalidad sus necesidades fortaleciendo sus hábitos de compra
mediante la aplicación de estrategias para el posicionamiento del producto.

5.3.4 ENTREVISTA NO FORMAL CON LA SEÑORA ANA JULIA BERRIO
A lo largo de las visitas realizadas a la Sra. Ana Julia Berrio desarrollamos
diferentes cuestionarios para conocer a fondo su idea de negocio denominada
Postres Anita… El dulce sabor por siempre; para nosotras era fundamental
conocer a fondo la historia de vida de la Sra. Ana Julia, poder compartir cuáles son
sus expectativas para con esta investigación, cuales son sus sueños, como es su
entorno, que cuestionamientos posee y que falencias ha logrado identificar en su
idea de negocio.
Esto con el fin de determinar un punto de partida que logre establecer un plan de
acción concreto encaminado a fortalecer su idea de negocio volviéndola factible y
sustentable.

6.

RESULTADOS Y DESARROLLO DEL TRABAJO

6.1 MACRO VARIABLES

BIOFISICAS DEL TERRITORIO, ALCALDIA DE FONTIBON, 2014.
Características físicas del lugar que se va a estudiar.
F1. Ubicación de la localidad de Fontibón.

(Alcaldía Local de Fontibón, 18 de Noviembre de 2013)


Lugar a estudiar: Localidad de Fontibón



Ciudad: Bogotá, Colombia



Departamento: Cundinamarca



Límites: Al norte con la localidad de Engativá



Al oriente con las localidades de Puente Aranda y Teusaquillo



Al occidente con la ribera del río Bogotá y los municipios de Funza y
Mosquera



Al sur la localidad de Kennedy



Extensión total: 3.327 hectáreas, de las cuales 329 están clasificadas como
suelo protegido. La localidad, no cuenta con suelo rural.



Total área urbana: En este suelo urbano se localizan 1.671 manzanas que
ocupan un total de 2.714.



Habitantes: 380.453 proyecciones población 2005-2015

Las demás condiciones de vivienda, con respecto a servicios públicos como los
son el servicio de luz, teléfono y saneamiento básico; así como también los
hospitales, colegios y sistema de transporte, incluyendo, las condiciones de vías y
espacios públicos.

6.1.2 CONDICIONES DE VIVIENDA Y DE SERVICIOS PUBLICOS EN EL
NEGOCIO
La señora Ana Julia García Berrio es Arrendataria del apartamento del primer piso
de la vivienda ubicada en el barrio el Provenir en la carrera 90A No. 49D-46.
Apartamento dotado de dos alcobas, sala comedor, baño y cocina.
El lugar donde ella elabora sus postres es en la casa de su padre ubicada en el
barrio Fontibón en la Calle 104 # 20 C -52, se cuenta con una cocineta de
aproximadamente 19 Metros cuadrados para realizar la elaboración de los postres

de la empresa, se evidencia que se cuenta con los servicios básicos que son:
agua, luz, sistema de alcantarillado y transporte cercano, no existen zonas verdes
en los alrededores de la casa y se establece como una propiedad familiar en
donde la Sra. Ana Julia y su hija estarán establecida del todo a partir de diciembre
del 2014.

6.1.3 CONDICIONES

GENERALES

DE

INFRAESTRUCTURA

EN

TRANSPORTE, VÍAS DE ACCESO Y SERVICIOS PÚBLICOS
Los sistemas generales para toda localidad están comprendidos por las
infraestructuras urbanas, los espacios libres y los equipamientos que tejidos como
una red, conectan y soportan funcionalmente las actividades urbanas generando
un adecuado funcionamiento de la localidad.
Los componentes básicos de esta red, para la localidad de Fontibón son:
• Sistema vial.
• Sistema de transporte.
• Sistema de acueducto.
• Sistema de saneamiento básico.
• Sistema de equipamientos.
• Sistema de espacio público construido.

La localidad de Fontibón es considerada como el principal eje articulador del
desarrollo industrial de la ciudad de Bogotá dada la presencia de una importante
zona industrial, la zona franca y su ubicación estratégica regional al ser la

conexión de la capital con los municipios de Mosquera, Funza, Madrid y
Facatativá.

En relación con los usos actuales del suelo de Fontibón, debido a la localización
del aeropuerto El Dorado dentro de su territorio, esta localidad presenta varios
usos como el residencial y el industrial en los barrios o UPZ que los conforman,
Zona Franca, Capellanía y la Zona comercial alrededor del puerto aéreo son los
de mayor tráfico. Otro aspecto relevante es la centralidad del aeropuerto
Internacional el Dorado para el desarrollo de la ciudad de Bogotá, de la región y
del país en general.

El suelo urbano del territorio distrital lo constituyen las áreas que por contar con
infraestructura vial, redes primarias de energía, acueducto y alcantarillado hacen
posible la urbanización o edificación. El suelo urbano de Fontibón comprende un
total de 3.327 hectáreas, de las cuales 329 corresponden a áreas protegidas. En
este suelo urbano se localizan 1.671 manzanas que ocupan un total de 2.714
hectáreas.

6.1.4 HOSPITALES
En la localidad de Fontibón existe una red de establecimientos que integran los
equipamientos de salud, este conjunto de instituciones públicas, privadas y mixtas
son los encargados de brindar, proteger y promover la seguridad social en salud
de sus habitantes, estas tienen como objetivo principal la administración de
recursos para suministrar y prestar servicios integrales de salud, de tercero,
segundo y primer nivel de atención a la comunidad a través de: intervenciones de
aseguramiento; promoción de la salud; prevención, diagnóstico, tratamiento y
rehabilitación de las enfermedades; además, deben ejercer un control a los

factores de riesgo en los diferentes niveles de atención a las personas y al medio
ambiente.
En esta localidad también se ubican 558 instituciones prestadoras de servicios de
salud –IPS de I, II y III nivel- que corresponden a laboratorios, consultorios
médicos y odontológicos, y centros de salud, entre otros y 1 hospital de 1 nivel que
cuenta con servicios de consulta externa médica y odontológica, atención de
urgencias y hospitalización para patologías de baja complejidad y saneamiento
ambiental.
Los barrios de Fontibón y Ciudad Salitre Occidental concentran la mayor cantidad
de instituciones privadas prestadoras de servicios de salud –IPS, con 235 y 221
respectivamente.

6.1.5 ESPACIO PÚBLICOS
De acuerdo con el plan de ordenamiento territorial del actual gobierno en cabeza
del Alcalde Ricardo Agudelo Sedano, la construcción de una localidad con la
imagen deseable de un entorno a futuro que pretende consolidar la localidad, su
entorno, su estructura y sus operaciones estratégicas, de acuerdo con los fines
deseables en materia ambiental, social, económica, territorial y administrativa.

Según el decreto local No. 012 del 26 de diciembre del 2013 los puntos principales
para la destinación del presupuesto anual de ingresos y gastos de la alcaldía Local
de Fontibón para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del 2014 con respecto al espacio público, será la ampliación, el
mejoramiento y conservación del subsistema vial y el espacio público en la
localidad, dicho programa mantendrá y rehabilitara 60 Km del Carril de la malla
vial y 32.000 M2 de andenes y zonas de espacio público de la localidad.

6.1.6 SOCIOECONÓMICAS, EN ESTAS SE DESCRIBEN: LOS DIFERENTES
SECTORES PRODUCTIVOS
De acuerdo a los resultados del último censo realizado por el DANE en el 2005
para la localidad de Fontibón de un total de 90.105 hogares se evidencio que tan
solo 2.436 hogares, los cuales equivalen a un 2,7% tienen y desarrollan alguna
actividad económica; ya en detalle de los barrios que componen la localidad se
destacan Modelia 3,5%, Fontibón 3,3% y Capellanía 3,0%, que en conjunto
representan el 73,9% de los hogares con alguna actividad económica dentro de la
localidad.
F2. Fontibón. Distribución de los establecimientos según actividad económica.
2005.

Fuente: DANE – Censo General 2005 Cálculos: SIEE - DICE

La principal actividad de las empresas de Fontibón es el comercio, Se encuentran
4.545 empresas que representan el 36% de las empresas de la localidad. Así
mismo encontramos en el sector de servicios que se encuentran 4.289 empresas
que representan el 34% del total para la localidad y en cuanto al sector de la
industria se encuentran 1.815 empresas que representan el 14%.

La estructura empresarial de la localidad de Fontibón es similar a la de Bogotá, es
decir, con predominio de las microempresas con un 84% y de PYMES de un 15%
las grandes empresas representan tan solo el 1% dentro de toda la localidad.

3. Establecimientos por actividad económica en la localidad de Fontibón

En cuanto a la localización de los establecimientos económicos en la localidad de
Fontibón se encuentra que de los 17.169 establecimientos censados, un 14,2% se
encuentran ubicados en viviendas y un 85,8% están ubicados de manera
independiente, de estos el 41,0% se dedicaba a las actividades del sector
servicios, el 37,1% a actividades de comercio y el 8,1% a actividades del sector de
la industria. En Fontibón hay empresas pertenecientes a las cadenas de productos
alimenticios, construcción e ingeniería civil, textil y confección.
Del total de 17.169 establecimientos económicos o empresas ubicadas en la
localidad, el 14% realizan operaciones de comercio exterior. El 0,3% son
exportadoras, el 13% importan y el 0,9% realizan las dos actividades. La mayor
proporción de las empresas de esta localidad se ubican en la zona centro de la
misma, cerca del aeropuerto internacional El Dorado.
Por su concentración empresarial se destacaron los barrios de Fontibón Centro,
Santa Cecilia, Predio Caldas, Modelia Occidental, La Esperanza Norte, Ciudad
Salitre Occidental, Villemar Fontibón, Montevideo, San José Fontibón, La
Esperanza, El Tintal y Los Álamos.

6.1.7 LOS PRINCIPALES PROCESOS DE EMPRENDIMIENTO ECONÓMICO
En general podemos decir que la localidad de Fontibón es uno de los mercados
más atractivos para el desarrollo del comercio y los servicios de toda la ciudad de
Bogotá, en ella existe una amplia gama de construcciones destinadas a la
prestación de servicios de salud, educación, bienestar social, actividades de
comercio, servicios y las estructuras de servicios públicos para la atención de las
necesidades de la población, ya que, es la décima localidad por número de
habitantes en su mayoría integrada por un grupo poblacional joven lo cual le
garantiza un mercado laboral y de mano de obra productiva importante.

Es la octava localidad con mayor número de empresas, en total representa un 5%
de las empresas ubicadas en Bogotá, el 84% corresponden a microempresas
dedicadas al desarrollo de actividades

en comercio, industria y actividades

inmobiliarias y de transporte y comunicaciones. Además, las empresas que la
integran tienen fortalezas en varias cadenas productivas como lo es la producción
de alimentos, la construcción e ingeniería civil y los textiles y confecciones.
La localidad de Fontibón a lo largo de su desarrollo se ha encargado de fortalecer
las actividades asociadas a la actividad aeroportuaria, de logística, mantenimiento,
servicios al pasajero, servicios a la carga y al mantenimiento de aviones, entre
otras por la ubicación del único aeropuerto de la capital del país.

Sin embargo, para fortalecer el desarrollo económico local existen grandes retos
como lo son los siguientes:


Elevar la formalización empresarial y laboral en la localidad para darle
sostenibilidad a las empresas, mejorar los ingresos y la calidad de vida.



Promover la inversión privada en actividades de alto desarrollo tecnológico.



Mejorar el estado de la malla vial.



Promover la integración de las empresas a las cadenas productivas
identificadas y a nuevas actividades.



Aumentar el número de empresas que exportan y realizan actividades de
comercio exterior.



Promover el emprendimiento para ampliar la capacidad de generación de
empleo y riqueza.



Incrementar los recursos destinados al desarrollo económico local y
fortalecer la cooperación público – privada.

6.1.8 LA VINCULACIÓN DE CADA SECTOR A LAS DINÁMICAS DEL
MERCADO
La población económicamente activa está conformada por las personas en edad
de trabajar que trabajan (ocupados) o desean trabajar (desocupados). En la
localidad de Fontibón esta población es de 256.503 personas y equivale al 4,6%
del total de Bogotá.
F4. Indicador de fuerza laboral para la localidad de Fontibón.

Fuente: Diagnostico de los aspectos físicos y demográficos y socioeconómicos de la localidad de Fontibón,
2009

De las 130.632 personas ocupadas en Fontibón, el 85,9% se encuentran
vinculadas de manera permanente, siendo la quinta localidad con mayor
porcentaje de población empleada de esta forma. De otra parte, el 12,8% de la
población ocupada es ocasional y el 1,3% es estacional.

Con respecto a cada sector productivo predominante en esta localidad
encontramos el porcentaje de ocupación y vinculación de las personas en cada
barrio así:


Sector comercio: Fontibón es el barrio que más ocupa personas con 24,9%
del promedio de personas empleadas en este sector en la localidad,
seguido de Granjas de Techo y Modelia que en conjunto representan el
65,8% del promedio de los empleos en esta actividad.



Sector industria: Es el segundo sector en cantidad de empleos generados
en promedio y está influenciado por la relevancia de Granjas de Techo en la
localidad. Los barrios con mayor participación después de Granjas de
Techo son Capellanía con un 14,4% y Zona Franca con 14,0% del total del
promedio empleos de la actividad en la localidad.



Sector servicios: Constituye la actividad económica que emplea la mayor
cantidad de personas de la localidad. Sin embargo, a nivel de los barrios la
mayoría de estos tienen participaciones muy cercanas. No obstante, cabe
resaltar que Fontibón abarca un 23,5% del promedio de empleos en este
sector, seguida por Granjas de Techo con un 17,2%.

Por estrato socioeconómico se tiene que del total de habitantes de la localidad de
Fontibón el 51,0% se encuentran en el estrato medio-bajo, el 27,4% en el medio,
el 20,0% en el bajo y, el 1,6% sin estrato.

6.1.9 POLÍTICO E INSTITUCIONALES
Según la normatividad estatal para la ciudad de Bogotá en conjunto con la
secretaria de gobierno quien es la encargada de la administración del distrito en el
territorio local y en cumplimento del Decreto 539 de 2006, se destinan a las
alcaldías locales como el centro de contacto más cercano del ciudadano con la
Administración Distrital, siendo estas el órgano principal de administración y
gobierno con el que se busca una mejor prestación de los servicios del Gobierno
de la ciudad en un territorio de una ciudad determinada.
En una alcaldía se manejan dos grandes áreas de trabajo; una relacionada con el
tema de la gestión del desarrollo local asociada a la inversión en servicios como
salud, educación, cultura, recreación y deportes. Otra, es la relacionada con los
temas de convivencia y justicia en lo local.
Para la localidad de Fontibón encontramos a la Alcaldía Local de la misma, la cual
cuenta con el siguiente organigrama.
F5. Organigrama Alcaldía Local de Fontibón.

Fuente: http://www.fontibon.gov.co/index.php/quienes-somos/horizonte-instituciona, 2013

Como lo evidenciamos en la gráfica anterior la alcaldía local de Fontibón está
integrada por las siguientes áreas:


Despacho del Alcalde Local



Alcaldesa Local



Coordinación Administrativa



Coordinación Financiera



Coordinación de Planeación



Coordinación Jurídica



Contraloría



Inspecciones



Oficina de atención al ciudadano.



Secretaria General



Junta de Administración Local



Personería Local

En la cabeza de la dirección de la localidad encontramos al alcalde el Sr. Ricardo
Agudelo Sedano quien es el encargado de llevar la directriz de las diferentes
acciones en las que trabaja todo su equipo para desarrollar el plan de desarrollo
de la localidad para su periodo de gobierno 2013-2016 el cual se denomina
“FONTIBÓN, DIALOGO SOCIAL Y CONCERTACIÓN HACIA UNA LOCALIDAD
MÁS HUMANA”, este tiene como objetivo general mejorar el desarrollo humano de
la Localidad, dando prioridad a la infancia y adolescencia, al igual que a los grupos
sociales más vulnerables. El Plan asume al ser humano como el referente central

de la política pública y en coherencia con el Plan de Desarrollo Distrital apuesta
porque Fontibón se convierta en un entorno en el que se promueven las
capacidades y las libertades ciudadanas, para el goce efectivo de los derechos y
el acceso equitativo al disfrute de la Localidad en condiciones de seguridad y sin
ningún tipo de segregación cultural, social, económica o territorial. Como parte
activa de Bogotá, Fontibón continuará su inserción en el siglo XXI ordenando su
territorio alrededor del agua, para enfrentar el cambio climático.
De conformidad con el principio de ordenación de competencias y observando los
criterios de concurrencia, complementariedad y subsidiariedad; el plan de
desarrollo

“BOGOTÁ

HUMANA

–

FONTIBÓN,

DIÁLOGO

SOCIAL

Y

CONCERTACIÓN HACIA UNA LOCALIDAD MÁS HUMANA” se compromete y
apoya la apuesta del Plan de Desarrollo Distrital en relación con la promoción del
potencial del ser humano, promoción que comienza desde el principio de la vida.
Al igual que el gobierno distrital, la Administración Local de Fontibón pondrá sus
recursos al servicio del bienestar colectivo, promoverá los derechos de la
ciudadanía a través del fortalecimiento de lo público, promoverá un sentido de
solidaridad mutua e incentivará la ampliación de la participación decisoria de la
ciudadanía.
Este plan de gobierno estará fundamentado en los siguientes ejes estratégicos, los
cuales serán las directrices y políticas que orientan la acción articulada de la
Administración en la búsqueda del objetivo general del plan y que servirán de guía
para la definición de objetivos específicos organizados en torno a los siguientes
ejes:
1. Una ciudad que reduce la segregación y la discriminación: el ser humano
en el centro de las preocupaciones del desarrollo
2. Un territorio que enfrenta el cambio climático y se ordena alrededor del
agua

3. Una Bogotá en defensa y fortalecimiento de lo público

Así mismo se trazaron una serie de estrategias que serán desarrolladas para dar
punto de partida a programas específicos que buscaran lo siguiente:


Construir condiciones para el desarrollo saludable de las personas en su
ciclo de vida −niños, niñas, adolescentes, jóvenes, adultos y adultos
mayores−, mejorando la accesibilidad a un entorno sano, incorporando la
atención prioritaria a los grupos poblacionales más vulnerables. Priorizar el
cuidado y la formación para el pleno desarrollo de la primera infancia.



Garantizar el ejercicio pleno de derechos de toda la ciudadanía, el
reconocimiento de la diversidad y las diferencias en la formulación e
implementación de las políticas públicas.



Promover la construcción de paz en los territorios de la localidad con la
acción coordinada de las autoridades civiles y de policía, y la participación
activa y decisoria de la ciudadanía.



Reconocer la dimensión específica de la cultura, el arte, la actividad física,
la recreación y el deporte. Se busca superar la segregación propia del
sector cultural recreativo y deportivo, garantizar las condiciones para el
despliegue y acceso a la memoria, el patrimonio y las prácticas culturales,
recreativas y deportivas.



Dotar de manera más equilibrada los equipamientos públicos, reconocer el
desbalance en su distribución, de manera que la reducción de los déficits
cuantitativos y cualitativos en equipamientos redunde en mejores
condiciones de equidad.

Los programas de gobierno para este periodo 2013-2016 son los siguientes:



Programa garantía del desarrollo integral de la primera infancia.



Programa territorios saludables y red pública de salud para la vida desde la
diversidad.



Programa lucha contra distintos tipos de discriminación y violencias por
condición, situación, identidad, diferencia, diversidad o etapa del ciclo vital.



Programa lucha contra distintos tipos de discriminación y violencias por
condición, situación, identidad, diferencia, diversidad o etapa del ciclo vital.



Programa Bogotá, un territorio que defiende, protege y promueve los
derechos humanos.



Programa ejercicio de las libertades culturales y deportivas.



Programa Bogotá humana con igualdad de oportunidades y equidad de
género para las mujeres.



Programa vivienda y hábitat humanos.



Programa recuperación, rehabilitación y restauración de la estructura
ecológica principal y de los espacios del agua



Programa de movilidad humana.



Programa gestión integral de riesgos.



Programa basura cero.



Programa Bogotá humana ambientalmente saludable.



Programa Bogotá humana: participa y decide.



Programa territorios de vida y paz con prevención del delito.



Bogotá decide y protege el derecho fundamental a la salud pública.



Fortalecimiento de la función administrativa y desarrollo institucional.

6.1.10 SIMBÓLICO CULTURALES
Los servicios que se ofrecen en materia de emprendimiento y empleabilidad para
lo localidad de Fontibón están dados bajo el desarrollo de diferentes acciones de
apoyo a emprendedores y empresarios

en la

creación, crecimiento y

consolidación de empresas y unidades productivas bajo la directriz de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Económico y en apoyo con la Cámara de
Comercio con sede en el Cade de Fontibón (Diagonal 16 # 104 - 51 Centro
Comercial Viva Fontibón).

6.1.10.1

PROGRAMA

PARA

LA

CREACION

Y

FORTALECIMIENTO

EMPRESARIAL
Bogotá Emprende es el Centro de Emprendimiento creado de manera conjunta
por la Alcaldía Mayor de Bogotá y la Cámara de Comercio de Bogotá, para prestar
servicios a los emprendedores de Bogotá y la región, relacionados con la creación,
crecimiento y consolidación de las empresas en cada una de las localidades que
conforma la ciudad.
La alcaldía local de Fontibón en desarrollo de este programa ofrece diferentes
servicios a los cuales sus habitantes pueden acceder así:


Sesiones Informativas: Son Charlas introductorias para conocer el modelo
de aprendizaje que se manejaran, son desarrollados en diferentes centros
de emprendimiento a los que se debe asistir obligatoriamente para acceder
a todos los servicios del programa, generalmente son desarrollados en las
instalaciones de sede de la Cámara de Comercio de Bogotá ubicada en la
Avenida Eldorado No. 68D-35



Cápsulas de conocimiento: Son sesiones de tres horas de duración, en
las que un experto en la materia expone los conocimientos necesarios
sobre temas claves para emprender en diferentes líneas de negocios.



Talleres: Son espacios en los que se profundiza sobre temas puntuales,
con una duración que varía entre 4 y 16 horas.



Festival del emprendedor: Evento masivo donde se expone la gestión de
los emprendedores, sus experiencias, testimonios, muestras de productos y
servicios.



Encuentros Empresariales: Encuentros informales que se generan para
que los emprendedores y empresas en proceso de crecimiento y
consolidación, puedan conocer las experiencias de otras empresas con las
que posiblemente pueden establecer contactos comerciales de interés
para su negocio.



Acceso a Financiamiento: Servicio que tiene como objetivo facilitar el
acceso a las diferentes alternativas de financiamiento a los emprendedores
y empresas a través de la evaluación de los Planes de Negocio que son
elaborados en los módulos de aprendizaje.

6.1.10.2 PROGRAMA PARA LA INCUBACIÓN DE EMPRESAS
Este programa busca fomentar la creación y el crecimiento de nuevas empresas
que tengan una visión a mediano y largo plazo, buscando que sean sostenibles
exitosamente en el mercado, competitivas y que generen valor agregado a la
economía y el desarrollo económico de la localidad generando empleo.

6.2 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

6.2.1 ANALISIS FODA

A continuación expondremos la matriz Foda la cual nos permitió evidenciar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la idea de la microempresa
POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE, lo cual a su vez fue
empleado para elaborar un diagnóstico que fuese el punto de partida en la
formulación e implementación de un plan de mercadeo para dicha microempresa
productora y comercializadora de postres.

Tabla 1. Matriz FODA fortalezas y oportunidades
FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: CAPACITACION POR PARTE DE LA PROPIETARIA PARA HACER EL
PRODUCTO

O1: CONOCER REDES DE APOYO EN LA LOCALIDAD Y EN EL
DISTRITO QUE APOYEN A LOS EMPRENDEDORES

F2: IDENTIFICAR LINEA DE CUIDADO & SALUD ENDULZADO CON
STEVIA PARA DIABETICOS

O2: GESTIONAR APOYO ECONOMICO EN MATERIA PRIMA POR PARTE
DE LA ONG

F3: PRODUCTO PERSONALIZADO

O3: INCRIPCION EN PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO PARA
MUJERES MADRES CABEZAS DE FAMILIA EN LA ALCALDIA LOCAL

F4: ENTREGAS A DOMICILIO

O4: ADEACUAR LAS INTALACIONES FISICAS PARA MEJORAR LA
CAPACIDAD DE PRODUCCION

F5: CLIENTES YA FIDELIZADOS

O5: INSTALACION PUNTO DE VENTA ANBULANTE EN LA IGLESIA POR
FINES DE SEMANA

F6: EXCELENTE SERVICIO

O6: PROMOCION DE LOS PRODUCTOS EN REDES SOCIALES

F7: PRECIOS COMPETITIVOS

O7: GENERAR DISTINTAS FORMAS DE DISTRIBUCION DE LOS
PRODUCTOS

F8: ESPIRITU EMPRENDEDOR DE LA PROPIETARIA

O8: CAMPAÑA CON REFERIDOS PARA AMPLIAR CLIENTES

F9: INTERES POR APRENDER POR PARTE DE LA PROPIETARIA

O9: PARTICIPACION EN EVENTOS DE LA LOCALIDAD

F10: BUENA ADAPTACION AL CAMBIO

O10: AMPLIACION DE SU LINEA DE PRODUCTOS A TRAVES DE
ESTRATEGIAS DE MERCADO

Tabla 2. Matriz FODA debilidades y amenazas
DEBILIDADES

AMENAZAS

D1: FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS QUE PERMITAN UN MEJOR
EQUIPAMIENTO PARA LA PRODUCCION.

A1: COMPETENCIA DIRECTA EN EL SECTOR POR COMPETIDORES
CON TECNOLOGIA AVANZADA PARA LA PRODUCCION

D2: FALTA DE UNA MAYOR PARTICIPACION EN EL MERCADO LOCAL.

A2: INGRESOS VARIABLES E INESTABLES DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO

D3: PRODUCTOS PERECEDEROS.

A3: LA IDEA DE NEGOCIO SE CATEGORIZA DENTRO DEL SECTOR
INFORMAL

D4: FALTA DE PLANEACION EN LA PRODUCCION.

A4: MANEJO DE PRODUCTOS PERECEDEROS

D5: FALTA DE LOCAL COMERCIAL.

A5: PRECIOS BAJOS ANTE EL CONSUMIDOR POR GRANDES
PRODUCTORES Y CADENAS DE SUPERMERCADOS

D6: CAPACIDAD DE PRODUCCION LIMITADA.

A6: POCA DEMANDA DE LOS PRODUCTOS

D7: FALTA DE PARTICIPACION EN REDES SOCIALES O ACTIVIDADES
DE MERCADEO ELECTRONICO PARA AUMENTAR VENTAS.

A6: FALTA DE IMAGEN DEL PRODUCTO FRENTE A OTROS DEL
MERCADO DE SU MISMA CATEGORIA

D8: FALTA DE AMPLIACION DE LINEA DE PRODUCTOS.

A7: AUMENTO DE VALOR DE LAS MATERIAS PRIMAS

D9: FALTA DE PLANEACION Y CONTINUIDAD DE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y DE MERCADEO.

A8: DESEMPLEO POR PARTE DE LA PROPIETARIA LO CUAL GENERA
ESCASOS RECURSOS PARA SU SOSTENIMIENTO.

D10: FALTA DE CONOCIMIENTO DEL MERCADO Y REDES DE APOYO.

A10: CAMBIOS SOCIALES

Tabla 3. Matriz FODA estrategias
ESTRATEGIA F.O
FO1: REALIZAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUA EN EL
QUE SE ORIENTE Y CAPACITE A LA SRA. ANA JULIA PARA
IDENTIFICAR Y POTENCIALIZAR HABILIDADES EMPRESARIALES, DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION.

ESTRATEGIA D.O
DO1: ELABORAR EL PLAN DE MERCADEO DE LA IDEA DE NEGOCIO
POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE QUE ORIENTE
DE MANERA EFICIENTE LA TOMA DE DICIONES PARA LA
IMPLEMENTACION DEL MISMO.

FO2: ESTABLECER UN PLAN DE ACCION PARA INTEGRAR LA IDEA DE
DO2: MEDIANTE LA FORMULACION DE ESTE PLA DE MERCADEO
NEGOCIO POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE A LOS
DEFINIR ESTRATEGIAS CONCRETAS DE POSICICIONAMIENTO DE
DIFERENTES ESCENARIOS DE PARTICIPACION DE EMPRENDEDORES
PRODUCTO PARA AMPLIAR LA PARTICIPACION EN EL MERCADO.
EN LA LOCALIDAD DE FONTIBON Y EN LA ONG PASION & VIDA.
DO3: ESTABLECER JUNTO A LA ONG LA FORMA DE ENTREGA DEL
FO3: REDEFINIR EL PROCESO PRODUCTIVO Y DE COMERCIALIZACION
APORTE QUE ESTA REALIZA, PARA MEJORAR LA CAPACIDAD DE
PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS Y EL TIEMPO DE ELABORACION
PRODUCCION Y HACERLA DE MANERA EFICIENTE MEDIANTE UN
CON EL FIN DE DESARROLLAR VENTAJAS COMPETITIVAS FRENTE A
EQUIPO DE REFRIGERACION QUE AYUDE A ALARGAR LA VIDA UTIL
LA COMPETENCIA
DE LOS PRODUCTOS.

ESTRATEGIA F.A

ESTRATEGIA D.A

FA1: ESTABLECER SI ES VIABLE LA FORMALIZACION DE LA SRA. ANA
JULIA PARA INGRESAR A PROGRAMAS DE PATROCINIO DADOS POR
LA ALCALDIA DE BOGOTA Y LA CAMARA DE COMERCIO, PARA
FORTALECER LA IDEA DE NEGOCIO Y BUSCAR SER MAS
COMPETITIVOS FRENTE LA COMPETENCIA.

DA1: HACER UN ESTUDIO DE LAS TENDENCIAS NECESARIAS DEL
MERCADO PARA DAR UN ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO, BUSCANDO HACERLO RENTABLE Y
AUTOSOSTENIBLE EN EL MEDIANO Y LARGO PLAZO.

FA2: A TRAVES DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION BRINDADOS
A LA SRA. ANA JULIA MEJORAR EL MANEJO DE SUS FINANZAS
PERSONALES PARA REINVERTIR LAS UTILIDADES EN PRO DEL
DESARROLLO DEL PROYECTO EMRESARIAL Y GENERAR ASI
CRECIMIENTO.

DA2: REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
TRAZADOS INICIALMENTE PARA ESTABLECER EL CRECIMIENTO
MINIMO ESPERADO Y REDEFINIR INMEDIATAMENTE DE SER
NECESARIO.

FA3: DETERMINAR UNA ESTRATEGIA DE PRECIOS SEGÚN EL
COMPORTAMIENTO DE NUESTRO MERCADO.

DA3: OPTIMIZAR CAPACIDAD DE PRODUCCION QUE PERMITA
BRINDAR UNA MEJOR CALIDAD DEL PRODUCTO ELABORADO
PERMITIENDO REDUCIR COSTOS Y VOLVIENDO MAS COMPETITIVA A
LA SRA. ANA JULIA.

6.3 PLANTEAMIENTO ADMINISTRATIVO
Redefinir la Misión y Visión de la microempresa.

6.3.1 MISIÓN PROPUESTA POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR
SIEMPRE
POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE como empresa
productora y comercializadora de postres y tortas proveemos a todos nuestros
productos con un alto concepto de calidad y servicio, manteniendo el liderazgo con
la colaboración, iniciativa y creatividad de su recurso humano.

6.3.2 VISIÓN PROPUESTA POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR
SIEMPRE
POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE Sera en el 2016 una
microempresa capaz de obtener reconocimiento en el sector por ventas a nivel
local, posicionando nuestros productos para dar satisfacción a nuestros clientes
garantizando eficazmente su elaboración con calidad mediante el conocimiento,
trabajo en equipo, compromiso, optimización de los recursos, efectividad y
mejoramiento continuo de nuestro equipo humano, cumpliendo a su vez un
objetivo social al desarrollar un proyecto empresarial que tiene un carácter
inclusivo, en la medida que vincula en su proceso productivo a mujeres en
situación de vulnerabilidad con escasas oportunidades laborales y madres
cabezas de familia.

6.3.3 PROPÓSITO SUPERIOR
Lema: POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE

6.4 PLAN DE ACCIÓN
A lo largo de toda nuestra investigación y de acuerdo a la elaboración de la matriz
FODA para llegar a identificar las fortalezas, amenazas, debilidades y
oportunidades de la microempresa Postres Anita… El dulce sabor por siempre,
nos condujeron a la definición de estrategias concretas que se integren en el
desarrollo e implementación de un plan de mercadeo con el fin de posicionar los
productos en el mercado local, haciéndolos más competitivos, de mejor
presentación y sabor para garantizar el sostenimiento de esta idea de negocio en
el corto, mediano y largo plazo.
Para llegar a este fin fue necesario implementar la promoción directa de los
postres en los consumidores potenciales, ya que pese a contar con un mínimo de
clientes fidelizados era imperante incrementar el número de ventas para darle
sostenibilidad a la microempresa, por ello gestionamos la asignación de un punto
de comercialización por parte de la ONG así como también el manejo de redes
sociales para impulsar la promoción de los Postres Anita… El dulce sabor por
siempre, mejorando no solo su presentación individual sino el manejo de la marca
en general según las expectativas identificadas en nuestros consumidores.
Un gran logro para esta investigación fue obtener el espacio comercial en la sede
de la iglesia manantial en los días de culto para comercializar los productos, de
aquí se dio el punto de partida para potencializar todas las estrategias que fueron
planteadas a través de los hallazgos del diagnóstico realizado en esta
investigación.
De igual manera encontramos necesario desarrollar espacios de capacitación para
potencializar las habilidades administrativas, contables y de manipulación de
alimentos para la Sra. Ana Julia, los cuales le reforzaron sus conocimientos que
garantizaran el manejo de su microempresa de una forma auto sostenible en el
futuro.

6.4.1 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO A CORTO PLAZO
Identificamos como punto de partida el realizar un análisis de las actividades de la
microempresa para determinar cuál es la rentabilidad del negocio o que acciones
debemos realizar para volverla rentable y sostenible en el corto plazo, si no se
tienen claras cuales son las principales cifras no podemos determinar un plan de
acción concreto que refuerce la estructura de postres Anita… El dulce sabor por
siempre en su funcionamiento, este será el principal objetivo para el primer año y
para lo cual desarrollaremos las siguientes actividades:


Realizar un análisis de las principales actividades de la microempresa con
respecto a las materias primas utilizadas, los productos ofrecidos, la forma
de producción y la comercialización para determinar la eficiencia del
negocio.



Determinar un presupuesto de ventas para los próximos 12 meses en los
cuales se incremente paulatinamente la rentabilidad.



Gestionar la asignación de un espacio comercial en la ONG Pasión y Vida
para la Sra. Ana Julia Berrio así como también la entrega del capital
semilla.



Realizar un presupuesto para la adquisición de equipos que permitan
realizar de forma más eficiente la producción, refrigeración y almacenaje de
los productos.



Implementar actividades de capacitación en manipulación de alimentos, que
le permitan a la Sra. Ana Julia Certificarse.



Desarrollar actividades de capacitación que fortalezcan las habilidades
comerciales y de emprendimiento de la Sra. Ana Julia, reforzando

conocimientos básicos en administración e implementación de herramientas
contables.


Mejorar la imagen de la microempresa (planteamiento estratégico).



Solicitar el RUT de la Sra. Ana Julia Berrio para empezar a formalizar la
idea de negocio.



Desarrollo e implementación de elementos de medición como la encuesta
para caracterizar los productos, identificar el perfil de nuestros clientes,
identificar la demanda, establecer la oferta, definir posibles precios,
identificar y caracterizar canales de comercialización y medios publicitarios
para lograr plantear estrategias de posicionamiento en el mercado.



Diversificación de sus canales de distribución a través de la implementación
de un correo electrónico, la creación de un catálogo virtual en redes
sociales y participación en ferias locales.



Mayor participación en el mercado local buscando incrementar el volumen
de ventas a través de puntos ambulantes situados en sitios estratégicos
donde se fomente el consumo por el continuo tráfico de transeúntes como
lo son en parques, colegios, iglesias, plazoletas comerciales.



Gestión y fidelización de clientes de bases de datos para promocionar los
postres como opción de obsequios empresariales en fechas especiales.

6.4.2 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO MEDIANO PLAZO
Postres Anita… El dulce sabor por siempre será una microempresa que se
posicionara entre en 2 y el 3 año en el mercado a través de.



Fortalecimiento del espacio asignado por la ONG Pasión y vida para la
comercialización de los postres en los días de culto, mejorando la fachada,
reforzando y ampliando la carpa que cubre el espacio, adquiriendo una
nevera exhibidora para el manejo de los postres.



Capacitación constante de la Sra. Ana Julia Berrio para estar a la
vanguardia de las exigencias y características del mercado.



Participación en programas de emprendimiento apadrinados por la alcaldía
mayor de Bogotá y la Cámara

de Comercio denominado “Bogotá

emprende” para potencializar escenarios de comercialización de los
productos a través de la participación en ruedas de negocios, feria
empresariales, mercados campesinos etc.


Manejo integral por parte de la Sra. Ana Julia Berrio de herramientas
contables para llevar control de las ventas, hacer seguimiento a los gastos y
costos del negocio, determinar la utilidad y rentabilidad así como también el
manejo de sus finanzas personales.



Inscripción en curso de repostería y pastelería en el SENA por parte de la
Sra. Ana Julia Berrio para ampliar la oferta de productos.



Búsqueda de fuentes de financiamiento alterno para la apertura de un local
comercial que opere de lunes a domingo y no solo en los espacios
asignados por la ONG en los días de culto. Aquí podremos acudir a
programas de apoyo a microempresarios y madres cabezas de familia
como lo son fundaciones, ONG´S, el Sena y la Alcaldía mayor de Bogotá.



Reinversión de utilidades en el fortalecimiento del negocio.



Creación de un directorio comercial en el que se identifiquen posibles
empresas a las cuales podamos contactar para brindar el servicio de
elaboración de refrigerios empresariales, presentes para fechas especiales
y tortas para las celebraciones de los cumpleaños. Con esto pretendemos
identificados y abordar clientes potenciales que amplíen la oferta de
comercialización de Postres Anita… El dulce sabor por siempre.



Estar en continua observación de los establecimientos de comercio de la
localidad que producen y comercializan postres para estar en continua
vanguardia,

identificando

y

satisfaciendo

de

manera

integral

las

necesidades de nuestros clientes. Al llegar a tener claro cuál es nuestra
competencia directa en cuanto a precios y calidad de productos seremos
capaces de ir un paso adelante generando mayor valor a los productos
ofrecidos y ampliando nuestra posición en el mercado con ofertas
llamativas y propuestas innovadoras.



Lograr diferenciación por la calidad e innovación de nuestros productos con
respecto a las otras empresas del mercado local que producen y
comercializan postres.



Establecer fuertes lazos y fidelización de los clientes actuales para sostener
relaciones a largo plazo mediante la felicitación por fechas especiales del
directorio de clientes, descuentos en productos por referidos efectivos y
productos de cortesía de nuevas líneas.

6.4.3 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO LARGO PLAZO
Postres Anita… El dulce sabor por siempre será una microempresa que se
posicionara entre en 4 y el 5 año en el mercado a través de.



Apertura de local comercial de Postres Anita… El dulce Sabor por Siempre.



Elaboración de Registros de contabilidad, seguimiento, análisis e
interpretación de resultados en el ejercer diario de la microempresa de
manera sistemática y soportada a través del manejo de herramientas
ofimáticas por parte de la Sra. Ana Julia Berrio sin contar con la ayuda de
nadie.



Inclusión al portafolio de productos de la línea de heladería y posible
frutería.



Concientización por parte de la propietario en la reinversión de las
utilidades del negocio para garantizar el sano crecimiento de la
microempresa en el futuro hasta volverla empresa.

6.5 ANALISIS CONTABLE & FINANCIERO
Para iniciar a elaborar los informes que den soporte al diagnostico financiero y
contable de esta idea de negocio fue necesario realizar una evaluación a la
operación de la microempresa en sí, es decir, tuvimos que evaluar la forma en que
se realiza la producción de postres Anita… El dulce sabor por siempre, los costos
que se involucran, la inversión inicial que se debe realizar, las materias primas
seleccionadas, los métodos de producción y los tiempos empleados, las ventas del

producto final, la generación de utilidades y el empleo de estas para crecimiento
de la microempresa como tal.
Para esto elaboramos un estudio de mercado de la microempresa en donde no
solo determinamos la caracterización del producto si no también su soporte
financiero mediante los siguientes hallazgos:


Definición de los productos y cálculo de su costo para determinación de
precio.



Medición de las ventas realizadas y aceptación del producto en el primer
mes de actividades en el espacio comercial brindado por la ONG en la
iglesia de la calle 13 durante el mes de Junio.



Elaboración del presupuesto de ventas para el resto del año y los 4 años
siguientes.



Determinación de variables de evaluación para el proyecto como la TIR y el
VPN como principales indicadores de éxito.



Elaboración de los estados financieros de la microempresa.

Según nuestro conocimiento a lo largo de todas nuestras carreras realizamos un
análisis sobre la situación de la idea de negocio de la Sra. Ana Julia Berrio en el
ámbito

legal,

contable

y

financieramente.

Dentro

del

contable-tributario

clasificamos a la Sra. Ana como una persona natural perteneciente al régimen
simplificado ya que sus ingresos son menores aun, generándole beneficios de
exoneración de obligaciones tributarias mientras formaliza poco a poco su
microempresa, la Sra. Ana Julia no está obligada a ser declarante del impuesto de
renta así como también a no llevar facturación con timbre de impuestos de
retención y gravamen a la ventas.
De igual manera vimos necesario dar una capacitación básica sobre conceptos de
contabilidad a la Sra. Ana Julia ya que esto fortalecerá a futuro el manejo de las

utilidades dadas por el ejercicio de las ventas, así como también el manejo o
reinversión de estas para el auto sostenimiento y crecimiento de la microempresa.
Mediante la implementación de herramientas para el seguimiento de registros
contables, gastos, costos y demás aspectos relevantes a través del empleo de
programas de cálculo como Excel, los cuales le permitirán llevar un seguimiento a
los productos y la utilidad que desea obtener de los mismo; de esta forma
podremos brindar soluciones claras y sencillas a la Sra. Ana sin que generen un
gasto adicional, como ocurriría, en el caso que compráramos un software contable
y administrativo.
Desde la parte financieramente pudimos lograr establecer el precio de cada
producto ofrecido, calculando sus costos y determinando una utilidad mínima para
el auto sostenimiento de la microempresa. De igual manera determinamos los
estados financieros para Postres Anita… el dulce sabor por siempre identificando
la composición de los activos con que se cuenta, el inventario que actualmente
tiene la Sra. Ana y un posible capital de trabajo para operar; como la Sra. Ana aún
no ha recibido el aporte inicial de la ONG y actualmente se encuentra
desempleada, se logró gestionar junto a ella un aporte inicial de 150.000 para dar
inicio a la producción de postres para la comercialización en el punto de venta
brindado en la iglesia de la calle 13.
En resumen entre maquinaria y activos tenemos un total de $ 1.097.000 y en
materia prima $300.000 para un total de capital por $1.397.000. Estos son algunos
de los aportes contables-financieros que más resaltan entre otros.

7. HALLAZGOS
Mediante el desarrollo de esta investigación en la que realizaríamos la
implementación de un plan de mercadeo para la microempresa Postres Anita… El
dulce sabor por siempre logramos determinar una serie de objetivos que nos
permitieron realizar un plan de acción concreto que generara incremento de la
productividad y mayor eficiencia en las actividades de esta microempresa a través
de los siguientes hallazgos.


El primer paso fue realizar un diagnóstico general de la situación actual a
través del empleo de la matriz FODA para establecer las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades del proyecto en general, una vez
identificadas y analizadas pudimos establecer la ruta de acción para
potencializar esta oportunidades y fortalezas, minimizando el impacto de las
amenazas y trabajando en la superación de las debilidades (Ver Tablas 1, 2
y 3).



Una vez evidenciadas las falencias en la idea de negocio, establecimos
junto a la Sra. Ana Julia una nueva definición a corto, mediano y largo
plazo, buscando generar un proyecto de emprendimiento que fuese
sustentable y auto sostenible a futuro, mediante la implementación de todos
nuestros conocimientos adquiridos a lo largo de nuestras carreras.



A lo largo de la investigación observamos que el principal obstáculo del
proyecto era la falta de continuidad en las operaciones de Postres Anita…
El Dulce Sabor por Siempre, así como también la falta administración en los
recursos por parte de su propietaria, ya que al no contar con otra fuente de
ingreso, ve en las ventas realizadas a diario de manera informal la única
fuente de sustento para su hogar. Por esto evidenciamos la necesidad de
gestar un espacio comercial en el que la Sra. Ana Julia pudiese

comercializar sus productos para alcanzar un mínimo de ventas que le
garantizara dicho sostenimiento.


Solicitamos en conjunto la vinculación de nuestra asesorada a los espacios
comerciales dados por la ONG a los participantes de estos proyectos de
emprendimiento en los días de culto, logrando la asignación de uno de
estos, luego de cumplir con una serie de requisitos previos, que
fortalecieron la formalización de la Sra. Ana Julia Berrio y su idea de
negocio (Ver Anexo G).



Dentro de los requisitos solicitados encontramos la inscripción al RUT por
parte de la Sra. Ana Julia Berrio, recordemos que el “Registro único
tributario” es el documento mediante el cual la Dirección de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN, adopta la clasificación de actividades
económicas; esta inscripción la realizamos no solo con el fin de cumplir el
requisito exigido para la asignación del espacio comercial, sino también,
para que la señora Ana pueda avalar e identificar su actividad económica
ante terceros con quienes sostenga una relación comercial, laboral o
económica en general y ante los diferentes entes de supervisión y control
en el futuro (Ver Anexo C).



Así mismo determinamos la importancia en que la Sra. Ana Julia realizara
su certificación en manipulación de alimentos, ya que podemos junto con su
RUT ampliar la red de clientes potenciales a nivel empresarial e institucional
de nuestra asesorada, vemos como potenciales clientes a las empresas y
entidades oficiales ubicadas dentro de la localidad para realizar la oferta de
servicios de postres Anita… El Dulce Sabor por Siempre en la celebración
de fechas especiales o la entrega de presentes empresariales (Ver Anexo
D).



Una vez definido el espacio comercial para Postres Anita… El dulce sabor
por siempre desarrollamos un estudio de mercado a través del cual
logramos identificar nuestro mercado objetivo mediante la implementación
de una encuesta, en la que aplicamos diversas preguntas que nos
permitieran identificar las características de nuestros consumidores y el
grado de aceptación que tienen los productos con respecto a su sabor,
presentación, tamaño, precio y demás atributos (Ver Anexo A y E).



Como resultados relevantes del instrumento empleado para realizar el
estudio de mercado, obtuvimos la definición del segmento de mercado para
Postres Anita… El dulce sabor por siempre encontrando un alto grado de
aceptación, sin embargo el estudio nos arrojó los atributos en los que
debemos trabajar para fortalecer y lograr un mayor posicionamiento del
producto mejorando su presentación.



Una

vez definidos los

diferentes conceptos básicos

contables y

administrativos logramos definir con claridad los costos y gastos de la
microempresa, así como también, logramos definir el concepto de cada
producto, sus costos, la utilidad mínima esperada y establecer su precio de
venta mediante el empleo de hojas de cálculo (Excel), que le sirvieran como
herramientas a futuro para la administración de los recursos y el registro
contable de las actividades de la microempresa a la Sra. Ana Julia.


Determinamos de igual manera la aceptación de los precios establecidos
mediante el estudio de mercado realizado, encontrado un alto grado de
aceptación, más sin embargo las ventas aun no son lo suficientemente
estables como para determinar un ingreso fijo a la Sra. Ana Julia y suplir las
necesidades en la mejora de las instalaciones del espacio otorgado.



Para lograr un mayor posicionamiento de los productos en el mercado local
implementaremos diferentes estrategias de posicionamiento y promoción
mediante el empleo de redes sociales, para esto creamos el Profile en
Facebook (Ver Anexo F), ya que según la tendencia mundial el mercadeo
se ha trasladado a escenarios virtuales en los que con una mínimo
inversión podemos ampliar el impulso del producto. Así mismo se l explico a
la Sra. Ana Julia la importancia en destinar parte de las utilidades para la
elaboración de material POP que promocione y cree ofertas especiales en
el punto de venta y en la localidad de Fontibón en general buscando
incrementar las ventas (Ver Anexo H).

8. CONCLUSIONES


A través del desarrollo de esta investigación logramos realizar un
diagnóstico a la idea de negocio de la Sra. Ana Julia Berrio para
implementar un plan de mercadeo que fueses sustentable y sostenible en el
corto, mediano y largo plazo, buscando incrementar su eficiencia en la
producción y comercialización de postres en la localidad de Fontibón,
logrando no solo un mayor posicionamiento en el mercado, sino la
posibilidad de contar con un proyecto empresarial que fundamente su
independencia económica a futuro.



Mediante los hallazgos en el diagnostico logramos evidenciar la necesidad
de establecer una herramienta de caculo para darle forma a la estructura
financiera y contable del proyecto, con el fin de organizar la procesos en la
operación de POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE y el
manejo de los recursos que conlleven a determinar la utilidad e
incrementarla paulatinamente en búsqueda del fortalecimiento de la
microempresa.



Una vez definida la estructura financiera logramos dar soporte para realizar
la planeación estratégica en cuanto al desarrollo de la misión, visión y
objetivos estratégicos de POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR
SIEMPRE en un corto, mediano y largo plazo de forma que contribuya al
desarrollo e implementación del mismo, mediante la

aplicación de

metodologías de análisis administrativo y contable aprendidas a lo largo del
desarrollo de nuestras carreras.



Se logró alinear de forma eficiente los recursos con los que contaba la Sra.
Ana Julia y sus objetivos trazados con esta idea de negocio para mejorar
sus procesos de producción y comercialización, buscando incrementar la
productividad y eficiencia de la microempresa a través de la creación de un
nuevo espacio comercial que ampliara las opciones de mercado.



Se

determinaron

diversas

variables

como

ubicación

geográfica,

composición social, características socioeconómicas de la localidad en la
que reside la Sra. Ana Julia para determinar factores de éxito en el
desarrollo de las operaciones de POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR
POR SIEMPRE y la creación de estrategias para el posicionamiento de los
productos.


Mediante la realización del estudio de mercado realizado a partir de
instrumentos de investigación como lo fueron la observación y la aplicación
de encuestas en las instalaciones de la Iglesia manantial, logramos
determinar los parámetros y lineamientos que orientaran de manera
eficiente el desarrollo de la actividad comercial de POSTRES ANITA… EL
DULCE SABOR POR SIEMPRE determinando diferentes variables para su
posicionamiento en el mercado, evidenciando su factibilidad en el corto,
mediano y largo plazo.



Recomendamos a la Sra. Ana Julia ampliar su nicho de mercado al resto de
la localidad, ya que existe en toda la zona un sin número de clientes
potenciales a nivel individual como también empresarial para ampliar el
volumen de ventas y lograra así un mayor posicionamiento de los
productos. No se puede depender únicamente del espacio comercial dado
por la ONG, se debe continuar con el plan de promoción de los productos a
través de redes sociales, referidos y gestión de bases de datos, inclusive

continuar con la oferta de servicios en restaurantes, colegios y oficinas del
sector.


De igual forma recomendamos a la Sra. Ana Julia continuar con su plan de
capacitación, aunque posee un espíritu emprendedor innato y toda la
disposición y actitud de su parte para adquirir nuevos conocimiento que
fortalezcan sus habilidades, recomendamos tomar cursos en el Sena de
repostería y pastelería para ampliar la línea de productos ofrecidos por
POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE, así como también
fortalecer sus habilidades ofimáticas para el manejo de las herramientas
enseñadas a lo largo de este plan de acción.
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ANEXO A.

DEFINICION DE PRODUCTOS OFRECIDOS POR POSTRES

ANITA… EL DUCLE SABOR POR SIEMPRE
Postres Anita… el dulce sabor por siempre ofrece a sus clientes productos
elaborados caseramente para sorprender y complacer el paladar de sus
comensales, generándoles satisfacción pero sobre todo sorprendiéndolos con
exquisitos sabores y brindadoles la oportunidad de compartir gratos momentos
junto a sus familiares al degustar un postre que les permita disfrutar de un viaje de
sabores y sensaciones únicos e incomparables.
Dentro de la oferta de productos encontramos los siguientes.

POSTRE FANTASIA

Descripción:

Delicioso postre elaborado con cuadros de gelatina de frutas
sumergidos en una base de esponjado de crema de leche y
leche condensada.

Tamaño:

Presentación en copa Danessa de 5 Oz y 7 Oz

ARROZ DE LECHE

Descripción:

Delicioso postre elaborado a base de la cocción del arroz en
leche entera y endulzada con crema de leche y leche
condensada. Puede agregársele topics como uvas pasas, queso
rallado o coco rallado.

Tamaño:

Presentación en copa Danesa de 5 Oz y 7 Oz

ESPONJADO DE FRUTAS
Descripción:

Delicioso postre elaborado a base de gelatina de base frutal y
crema de leche con trocillos de fruta natural.

Tamaño:

Presentación en copa Danessa de 5 Oz y 7 Oz

NATILLA BLANCA CON DULCE DE MORA
Descripción:

Deliciosa Natilla de leche y fécula de maíz blanca porcionada,
bañada en un delicioso almíbar de moras dulces.

Tamaño:

Presentación en copa Danessa de 5 Oz y 7 Oz

EMPAQUE
El empaque empleado por Postres Anita… El dulce sabor por siempre será un
termo formado transparente de referencia “Copa Danesa de 5 o 7 onzas”
comercializado por la empresa Darelh.

IMAGEN
Por medio de la marca y el logotipo se busca llamar la atención de los
consumidores y lograr transmitir el mensaje de ser un producto elaborado en casa
de manera natural y sin alta contenido de persevantes ni químicos.

Al mencionar el lema Postres Anita… El dulce sabor por siempre además de
reforzar la marca del producto, involucra su slogan del “dulce sabor por siempre”
en una figura que muestra una mujer que ofrece un postre alusiva a la imagen de
la Sra. Ana Julia Berrio como una mama que pone su corazón en la elaboración
de estos para brindárselos a sus invitados y proporcionarles gratas experiencias al
paladar.

EMBALAJE Y ETIQUETAS
El embalaje de cada producto será en estos contenedores transparentes ya que
permiten que cada postre sea apreciado por el consumidor final sin perder su
protección ante las condiciones del ambiente, antes que nada Postres Anita… El
dulce sabor por siempre pese a no contar aún con registro sanitario INVIMA, si
maneja las normas mínimas para la manipulación de alimentos.
A futuro incluiremos la impresión de etiquetas en cada envase para describir cada
postre e incluir la marca del producto.

ANEXO B. TEST DE EMPRENDIMIENTO APLICADO A LA Sra. ANA JULIA
BERRIO

RESPONDA EL TEST DE HABILIDADES EMPRENDEDORAS
Este test pretende detectar en 4 pasos tus habilidades emprendedoras. Rogamos que
lo llenes con sinceridad y responsabilidad para lograr obtener resultados válidos.

1

Evalúa de “0” a “6” cada una de las 60 frases que siguen a continuación. 6 = la frase describe
muy exactamente su personalidad y 0 = no corresponde con su forma de ser.
6

5

4

3

2

1

0

1. Normalmente hago las cosas a mi manera

X

2. Tiendo a rebelarme contra la autoridad

X

3. Tengo la reputación de ser terco/a

X

4. Me gusta tomar la iniciativa

X

5. Frecuentemente me gusta estar solo/a

X

6. Acostumbro a situarme en posiciones de liderazgo

X

7. Me gusta la responsabilidad

X

8. Me reservo a pedir ayuda

X

9. Me gusta conservar el control

X

10. Para mí la libertad personal es muy importante

X

11. Soy persistente

X

12. Termino mis proyectos aunque supongan mucho trabajo

X

13. Trabajo todo lo que hace falta para terminar mis proyectos

X

14. Cuando un proyecto me interesa, necesito dormir menos

X

15. Si se ha de hacer un trabajo, lo hago aunque no me resulte muy
agradable

X

16. Tengo una gran capacidad para concentrarme en un trabajo

X

17. Cuando quiero conseguir algo, tengo muy claros los objetivos en
mi cabeza

X

18. Llevo a cabo las actividades que me propongo

X

19. Analizo mis errores para aprender de ellos

X

20. Tengo mucho empuje y necesidad de hacer cosas

X

21. Me resulta fácil encontrar varias soluciones para un mismo
problema

X

22. Veo los problemas como retos personales

X

23. Tengo ideas innovadoras

X

24. Soy adaptable

X

25. Soy curioso

X

26. Tiendo a ser muy intuitivo/a

X

27. Veo nuevas utilidades o usos en los objetos comunes

X

28. Soy receptivo/a a las nuevas ideas

X

29. Tengo mucha imaginación

X

30. Experimento con nuevas formas de hacer las cosas

X

31. Una vez decidido a hacer una cosa, nada me detiene

X

32. Si existe algo que no hay forma de hacer, yo encontraré la
manera

X

33. Estoy dispuesto/a a asumir sacrificios temporalmente para
conseguir posibles beneficios a largo término

X

34. Me atrevo con cualquier situación

X

35. Soy una persona con determinación

X

36. Generalmente, estoy motivado/a

X

37. Me considero una persona persistente

X

38. Soy una persona positiva

X

39. Mantengo los compromisos

X

40. Soy una persona ambiciosa

X

41. Me parece que si no asumo riesgos, me quedo estancado/a

X

42. Disfruto descubriendo nuevas formas de hacer que sean poco
usuales

X

43. Tengo mucha necesidad de aventuras

X

44. Vivo al máximo
45. Las personas que asumen riesgos tienen más probabilidades de
salir adelante que las que no se arriesgan

X
X

46. Asumo riesgos

X

47. Me entrego respecto aquello que creo

X

48. Me gustaría apostar por una buena idea, aunque no fuese del
todo segura

X

49. Estoy dispuesto a afrontar el fracaso con tal de ampliar mis
horizontes

X

50. Con tal de aprender cosas nuevas, frecuentemente entro en
temas sobre los que no tengo experiencia o conocimiento

X

51. Tengo una sana autoestima

X

52. Tengo resistencia emocional

X

53. Estoy seguro de mí mismo

X

54. Me veo con capacidad de afrontar cualquier situación

X

55. Siento que voy delante de otras personas
56. Creo en mis posibilidades

X
X

57. En cualquier situación, las circunstancias no me dominan

X

58. Cumplo con los compromisos

X

59. Me gusta aceptar riesgos

X

60. Tengo un potencial enorme

X

1

Cuente el Nº de contestaciones por nota (6 a 0)

30

25

3

2

0

0

0

3

Multiplica cada suma (punto 2) por la nota

60

50

6

2

0

0

0

4

Sume los resultados del punto 3

118

De acuerdo a las respuestas obtenidas por la Sra. Ana Julia identificamos su
espíritu emprendedor innato, ella no considera otra forma de encontrar su
realización personal y profesional si no es a través de la materialización de su
proyecto empresarial.

Este aspecto es decisivo para el éxito de esta investigación ya que contamos con
el 100% de atención y disposición por parte de la Sra. Ana Julia a las indicaciones
dadas, ella no es reacia al cambio ni presenta dificultad para adaptarse a nuevas
circunstancias.

ANEXO C. INSCRIPCION AL RUT DE LA Sra. ANA JULIA BERRIO
Evidenciamos la necesidad en obtener el Rut de la Sra. Ana Julia para realizar de
igual forma su inscripción en programas de capacitación de la Alcaldía Local de
Fontibón y de la Cámara de Comercio de Bogotá para emprendedores de la Sra.
Ana Julia Gracia.
De igual manera en necesario este documento para poder ampliar la oferta
comercial de Postres Anita… El dulce sabor por siempre a sitios que lo exigen.

ANEXO

D.

CERTIFICACION

DE

LA

Sra.

ANA

JULIA

BERRIO

EN

MANIPULACION DE ALIMENTOS.
Junto con el Rut en el proceso de formalización de la idea de negocio
encontramos vital que la Sra. Ana Julia se certificara en la manipulación de
alimentos, para esto nos apoyamos con los cursos brindados por el Hospital de
Fontibón.

ANEXO E. ESTUDIO DE MERCADO.
Luego de definir el producto, decidimos realizar un pequeño estudio de mercado
que tuviera como objetivos el caracterizar el producto, identificar el perfil de
nuestros clientes, identificar la demanda, establecer la oferta, definir posibles
precios, identificar y caracterizar canales de comercialización y medios

publicitarios para lograr plantear estrategias de posicionamiento del producto en el
mercado.

Previamente definimos que el público objetivo de Postres Anita… el Dulce Sabor
por Siempre se encuentra en su mercado local, el cual que está compuesto por
mujeres, hombres y niños sin límite de edad, pertenecientes a los estratos
socioeconómicos 2, 3, 4, 5 y 6 con ingresos desde 0.5 SMMLV en la ciudad de
Bogotá, pertenecientes a la comunidad Cristina Iglesia Manantial que asisten
durante cada domingo a alguno de los 4 cultos que se realizan durante el día; el
terreno adaptado para esta actividad se ubica en la salida trasera de la sede de la
iglesia de la calle 13 No. 79 - 70, dentro de este espacio encontramos negocios
como fruterías, fritanguerias, cafeterías, comidas rápidas, pastelerías, lechoneria
pero no se cuenta con algún producto similar o catalogado como postre.

Para este estudio debimos realizar una investigación cuantitativa, cualitativa
exploratoria, ya que como lo mencionamos anteriormente, nuestro producto no se
encuentra en el mercado local provisto por la Iglesia Cristiana Manantial. Luego de
realizar una entrevista con la Sra. Ruth Sánchez7 quien nos brindó datos
aproximados de la población con la que cuenta la iglesia manantial en este
momento, logramos conocer un aproximado ya que son datos de absoluta reserva
por las directrices de la Iglesia y después de aplicar las normas estadísticas
concernientes al caso, determinamos que según las estadísticas del DANE (Censo
2005), la ciudad de Bogotá cuenta con 7’467.804 de habitantes, de los cuales
3’866.434 son mujeres y 3’601.370 son hombres, identificamos junto a la Sra.
Ruth

Sánchez que

la

Iglesia

Cristiana

Manantial

está

constituida

por

aproximadamente 18.000 personas quienes en un 70% son mujeres y en un 30%
7

Información suministrada en entrevista a la Sra. Ruth Sánchez, Coordinadora Proyecto Social Iglesia
Manantial & Universidad de La Salle.

son hombres pertenecientes a las localidades de Fontibón, Bosa, Kennedy y
Ciudad Bolívar dentro de los estratos socioeconómicos 1, 2 y 3 y en tan solo un
10% pertenecientes a estratos 4,5 y 6 con un poder adquisitivo entre 3 y 6
SMMLV.
Como muestra objeto del estudio se aplicaron encuestas a 50 personas para
determinar el grado de aceptación de los productos Postres Anita… el Dulce
Sabor por Siempre, lo cual permitió también definir el perfil de nuestros clientes
objetivos.
MODELO DE ENCUESTA
La encuesta que se aplicó a las 50 personas anteriormente citadas, contiene
preguntas de tipo cerrado con opción múltiple de respuesta. Además contiene
preguntas de clasificación
La recolección

para conocer atributos personales.

de los datos se realizó manualmente, contando el número de

veces que se repite cada opción de las preguntas y el porcentaje equivalente.
El tiempo estimado para realizar la investigación fue de 30 días durante los
fines de semana, en donde incluimos la aplicación de las encuestas hasta los
resultados arrojados por la investigación.

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE
JUNIO DE 2014

Somos estudiantes de Administración de Empresas de la Universidad de la Salle,
estamos realizando la siguiente encuesta tendiente a

saber “Qué grado de

aceptación tienen los postres elaborados por POSTRES ANITA… EL DULCE
SABOR POR SIEMPRE”
1. Cuál es su edad.
A. 15 – 25 años.
B. 26-35 años.
C. 35-46 años.
D. 46-56 años.
E. 56 años en adelante.

2. Sexo.
A. Femenino

B. Masculino

3. Con que frecuencia consume postres.
A. Todos los días
B. En los fines de semana.
C. Fechas especiales.
D. Esporádicamente.

4. Que aspecto le es relevante al momento de comprar un postre.
A. Presentación.
B. Tamaño.
C. Precio.
D. El lugar de venta.

5. Qué tipo de postres prefiere.
A. Con base en Chocolate.
B. Con base en Frutas.
C. Lácteos y esponjados.
D. Tortas y amasijos.

6. Que sabores prefiere comprar en postres.
A. Chocolate.
B. Sabores Frutales.
C. Vainilla.
D. Cítricos.

7. Le gustan los postres caseros.
SI_____

NO_____

8. Como le parecieron los POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR
SIEMPRE.
A. Exquisitos.
B. Deliciosos.
C. Ricos.
D. Aceptables.

9. Que característica le agrado más de los POSTRES ANITA… EL DULCE
SABOR POR SIEMPRE.
A. Sabor.
B. Presentación.

C. Tamaño.
D. Precio.

10. Que característica considera usted que debe fortalecerse en los POSTRES
ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE.
A. Sabor.
B. Presentación.
C. Tamaño.
D. Precio.

11. Considera usted que el precio Vr. la calidad y el tamaño del producto están
acordes.
A.

Si

B. No.

12. Cuánto estaría dispuesto a pagar por una porción de POSTRES ANITA…
EL DULCE SABOR POR SIEMPRE.
A. $1000 por presentación de 5Oz.
B. $1500 por presentación de 5Oz.
C. $2000 por presentación de 5Oz.
D. Más de $2000 por presentación de 5Oz.

13. Cuál de los productos de POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR
SIEMPRE fue de mayor gusto para usted.
A. Postre fantasía.
B. Esponjados de frutas.
C. Natilla con dulce de Mora.
D. Arroz de Leche.

E. Tortas de queso.
F. Obleas.

14. Compraría nuevamente alguno de los productos de POSTRES ANITA… EL
DULCE SABOR POR SIEMPRE.
SI_____

NO_____
¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN!

TABULACIÓN DE LAS ENCUESTAS
La tabulación de las encuestas arrojo los siguientes resultados:

1. CUAL ES SU EDAD
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

28%

36%

22%

6%

8%

A. 15-25 AÑOS B. 26-35 AÑOS C. 35-46 AÑOS D. 46-56 AÑOS E. 56 AÑOS EN
ADELANTE

Los miembros de la comunidad cristina Iglesia Manantial que asisten durante cada
domingo a alguno de los 4 cultos que se realizan durante el día en la iglesia de la
calle 13 No. 79 – 70 y que consumieron los postres Anita… El dulce sabor por
siempre, encontramos a personas en un 36% pertenecientes al rango de edad de
26 a 35 años de edad, lo cual nos indica que pese a ser una comunidad
relativamente joven poseen capacidad adquisitiva ya que están en edad laboral
activa y presenta preferencia por el consumo de postres, adicional el segundo

grupo relevante dentro de nuestra población objetivo se sitúa dentro de los 15 a 25
años lo cual identificamos como una población joven. Ya en un 22% encontramos
personas entre los 35 a los 46 años. Ya en la población de adultos perdemos
preferencia ya que tan solo contamos con un 6% en el rango de edad de 46 a 56
años y un 8% en personas de más de 56 años de edad.

2. Sexo
53%

52%

52%
51%
50%
49%

48%

48%
47%
46%
A. Femenino

B. Masculino

Del 100% de las personas encuestadas un 52% son mujeres y un 48% son
hombres, lo cual nos indica que encontramos una preferencia superior en las
mujeres por el consumo de postres con respecto a los hombres.

3. Con que Frecuencia Consume Postres
30%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

22%

22%

26%

Un 30% de las personas opinan que consumen postres los fines de semana, un
26% lo hacen esporádicamente y un 22% lo hacen para celebración de fechas
especiales, en cambio un 22% son consumidores diarios de postres.

4. Que aspecto le es relevante al momento de comprar
un postre.
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

64%

10%

A. Presentacíon

B. Tamaño.

16%

C. Precio.

10%

D. El lugar de
venta.

La presentación es el aspecto más relevante para nuestros consumidores al
momento de tomar la decisión de comprar un postre con un 64%, luego ven en el

precio el segundo aspecto de relevancia con un 16% y por último el tamaño y el
lugar de venta cada uno con un 10%.

5. Que tipo de postre prefiere
40%
40%
30%

28%

24%

20%

8%

10%
0%
A. Con base de
chocolate

B. Con base en
frutas

C. Lacteos y
esponjados

D. Tortas y
amasijos

Nuestros consumidores prefieren con un 54% los postres realizados con base en
frutas, luego encontramos con un 28% su preferencia por los elaborados a base
de frutas y esponjados, un 24% por los elaborados con base en chocolate y por
último con un 8% están las tortas y amasijos. Esta son datos positivos para
nosotras ya que el principal producto está elaborado con base a gelatinas frutales
y esponjado de leche.

6. Que sabores prefiere comprar en postres
50%

42%

40%
24%

30%

24%

20%

10%

10%
0%
A. Chocolate

B. Sabores
frutales

C. Vainilla

D. Citricos

Nuestros consumidores prefieren con un 42% los postres de sabores frutales,
luego encontramos una preferencia igual por los sabores de vainilla y chocolate
con un 24% y con una mínima preferencia los postres de sabor cítrico con un 10%
que igual no es un porcentaje a despreciar.

7. Le gustan los postres caseros
92%
100%

50%
8%
0%
SI

NO

Del 100% de los encuestados un 92%les gustan los postres caseros, tan solo un
8% no encuentra agrado pos los postres lo cual es un hallazgo bastante positivo
para nuestra investigación.

8. Como le parecieron los POSTRES ANITA… EL
DULCE SABOR POR SIEMPRE
60%
40%
20%

16%

38%

46%
0%

0%
A. Exquisitos B. Deliciosos

C. Ricos

D.
Aceptables

El 46% de las personas encuestadas encontraron ricos los productos de Postres
Anita… El dulce sabor por siempre, un 38% deliciosos y un 16% exquisitos, esto
nos refleja que el grado de aceptación que tienen los productos es bueno ya que
no obtuvimos un porcentaje de aceptación bajo.

9. Que característica le agrado más de los
POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR
SIEMPRE.
100%
80%
60%
40%
20%
0%

42%

38%

20%
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A. Sabor

B.
Presentación

C. Tamaño

D. Precio

La característica que más les agrado a nuestros consumidores de Postres Anita…
El dulce sabor por siempre fue el sabor de los postres con un 42%, seguido por la
presentación con un 38% y por ultimo les agrado el tamaño de cada postre con un
20% de aceptación.

Algo que cabe resaltar es que ante esta pregunta los consumidores no
consideraron relevante el precio del producto como característica de evaluación.

10. Que característica considera usted que debe
fortalecerse en los POSTRES ANITA… EL DULCE
SABOR POR SIEMPRE.
32%

40%

38%
16%

14%

20%
0%

A. Sabor

B.
Presentación

C. Tamaño

D. Precio

El 38% de las personas opina que debe mejorarse el tamaño de los postres, un
32% opinan que la presentación debe fortalecerse y un 16% opina que el precio es
la característica que debe fortalecerse en postres Anita… El dulce sabor por
siempre. Ya por ultimo encontramos con un 14% al sabor como característica a
revisar.

11. Considera usted que el precio Vrs. la
calidad y el tamaño del producto están
acordes.
100%
50%

88%

12%

0%
Si

No

Con respecto a la pregunta a nuestros encuestados si consideraban que el precio
Vrs. La calidad y el tamaño de cada producto estaban acordes un 88%
manifestaron que si están acordes y tan solo un 12% manifestó no estarlo.

12. Cuánto estaría dispuesto a pagar por una porción
de POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE.
6%

A. $1000 POR
PRESENTACIÓN DE 5 Oz.

20%
22%

B. $1500 POR
PRESENTACIÓN DE 5 Oz.
C. $2000 POR
PRESENTACIÓN DE 5 Oz.

52%

D. MAS DE $2000 POR
PRESENTACIÓN DE 5 Oz.

El precio es una variable definitiva para el posicionamiento de un producto, por
ende era de crucial importancia identificar la aceptación del mismo en los
consumidores, encontramos con un 52% de aceptación el valor de $2.000 por
cada presentación de 5 Oz, un 22% está de acuerdo con que el precio sea de
$1.500, un 20% opina que cada postre debe costar más de $2.000 y
contrario tan solo un 8% opina que el producto debe costar $1.000.

por el

13. Cuál de los productos de POSTRES ANITA… EL
DULCE SABOR POR SIEMPRE fue de mayor gusto
para usted.
20%

0%

A. Postre fantasia

8%

28%

B. Esponjado de frutas
C. Natilla con dulce de
mora

20%

D. Arroz de leche
E. Tortas de queso
24%

Dentro de la oferta de productos que ofrece a sus consumidores postres Anita… El
dulce sabor por siempre encontramos que el de mayor aceptación es el esponjado
de frutas con un 28%, seguido por la Natilla con el dulce de mora con un 24%,
luego encontramos al arroz de leche con un 20% en igualdad de aceptación al
postre fantasía y por ultimo encontramos con un 8% a las tortas de queso.

14. Compraría nuevamente alguno de los productos
de POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR
SIEMPRE.
4%
SI
NO
96%

Del total de los encuestados obtuvimos que un 96% generaría recompra en los
productos de Postres Anita… El dulce sabor por siempre, tan solo un 4% no los
volvería a adquirir. Esta respuesta fue bastante positiva ya que contar con un 96%
de aceptación nos da un margen de acción bastante amplio para el
posicionamiento de los productos en este mercado local.

ANÁLISIS DE LA ENCUESTA.
Luego de analizar la tabulación de la encuesta aplicada pudimos concluir lo
siguiente:


Dentro de la comunidad cristina Iglesia Manantial que asisten durante cada
domingo a alguno de los 4 cultos que se realizan durante el día en la iglesia
de la calle 13 No. 79 – 70 encontramos que nnuestros consumidores son en
preferencia mujeres en un rango de edad entre 26 y 35 años de edad, mas
sin embargo tenemos también una aceptación promedio en los más jóvenes
entre los 15 a 25 años y en los adultos entre los 35 a los 46 años. Lo que si
identificamos fue poca aceptación entre los adultos mayores que están
dentro desde los 47 años en adelante.



Nuestros consumidores prefieren adquirir postres durante los fines de
semana lo cual es sumamente positivo ya que es en el momento en que
tenemos el punto de comercialización dentro de las instalaciones de la
iglesia manantial, la mayoría de ellos encuentra que la presentación es el
aspecto más influyente en su decisión al momento de realizar una compra.



Los consumidores de Postres Anita… El dulce Sabor prefieren aquellos
productos caseros realizados con base en frutales y que contengan alto

sabor a las mismas, sin embargo no podemos establecer una tendencia
definitiva de consumo ya que los postres realizados con base a lácteos y
esponjados como también los de chocolate presentaron una aceptación
moderada.


Para la mayoría de los encuestados encontraron Ricos los productos de
Postres Anita… El dulce sabor por siempre, sin embargo en general
podemos concluir que del 100% de nuestra población objetivo encuentra
agradable al paladar los productos aquí comercializados.



Con respecto a los factores a mejorar en los productos encontramos que el
tamaño de cada presentación el consumidor lo evidencia como aspecto a
mejorar, la presentación de 5 Oz que utilizamos para cada postre no es
suficiente para satisfacerlos al 100%. De igual manera se debe mejorar en
la presentación de cada producto, es necesario incluir la imagen corporativa
y la información de cada artículo.



El precio es una variable definitiva para el posicionamiento de un producto,
por ende era de crucial importancia identificar la aceptación del mismo en
los consumidores, el costo de $2.000 por cada por cada presentación de 5
Oz fue el más aceptado, mas sin embargo reconocemos un porcentaje
mayoritario en aceptación de precios por encima de los $2.000 por unidad,
que los que tienden a un precio menor por cada presentación.



A la gran mayoría le gustaría encontrar este producto en el mercado ya que
lo conciben como una magnifica iniciativa. Al presentar una muestra del
producto, lo califica como excelente.



Dentro de la oferta de productos que ofrece a sus consumidores postres
Anita… El dulce sabor por siempre encontramos que el de mayor
aceptación es el esponjado de frutas, seguido por la Natilla con el dulce de
mora y el arroz de leche por igualdad de aceptación. Ya por ultimo
encontramos al postre fantasía con una aceptación no tan alta pero no
despreciable, las tortas y amasijos por el contrario si evidencian poca
aceptación por los consumidores.



La mayoría de los encuestados expresó su gusto y agrado por los
productos, de igual forma manifestaron su intención por generar recompra
en los mismos.



De igual forma delimitamos un perfil específico para nuestra clientela.

PERFIL DEL CONSUMIDOR
Sexo: Femenino ó Masculino
Estrato socioeconómico: 3, 4, 5 y 6 (Inicialmente en la localidad de Fontibón)
Edades: 15-45 Años
Ocupaciones: Niños, Estudiantes universitarios, Profesionales en cualquier área,
Amas de casa y Adultos con capacidad adquisitiva
Descripción: Producto especialmente elaborado para personas que desean
disfrutar de un postre elaborado de forma casera, delicioso, altamente nutritivo y
natural sin presencia de químicos ni conservantes. Los postres Anita… El dulce
sabor por siempre es la opción de preferencia en postres para personas que
prefieren un sabor suave y exquisito que preserva la herencia de los postres
realizados artesanalmente.
Nuestros consumidores tienen poder adquisitivo, su ingreso es desde un salario

mínimo en adelante, aunque podemos decir que desde cualquier rango de ingreso.

Comportamientos: Nuestros consumidores tomaran decisiones de compra
basados en sus percepciones y deseos, podemos definirlos como golosos,
espontáneos, decididos, descomplicados.
DEFINICIÓN DEL PRECIO DE LOS PRODUCTOS.
El precio será una variable definitiva en el posicionamiento de los productos en el
mercado, este sintetizará en una sola cifra todo el producto en razón a sus costos
de producción, atributos, competencia y los objetivos de rentabilidad fijados para
este proyecto.
Para determinar tal costo es muy importante tener en cuenta tanto los costos de la
materia prima empleada para la elaboración de cada postre como también la
mano de obra requerida y el empaque del producto final. Por lo anterior realizamos
el costeo del producto teniendo en cuenta el precio por gramo o Cm3 de cada
materia prima, como también el valor unitario de cada envase y el tiempo
destinado por la Sra. Ana Julia en cada actividad dentro del proceso de
producción, ya que en esta primera etapa del proyecto y hasta que no alcancemos
el punto de equilibrio en nuestra producción, no podremos garantizarle a la Sra.
Ana Julia Berrio un salario fijo mensual.
Aunque al comienzo de esta investigación arrancamos tan solo con la producción
y comercialización del Postre Fantasía, de acuerdo al estudio realizado en el punto
de venta definimos salir al mercado local inicialmente con cuatro productos:
Esponjado de Frutas, Postres Fantasía, Natilla con dulce de Mora y Arroz de leche
en presentaciones de 5 Oz y 7 Oz y su precio de venta oscila entre $1.500 y
$2.500 pesos. Es de notar que la oferta de productos que podemos manejar en el

punto de venta debe contar con previa autorización de la ONG y no está sujeta al
libre albedrío de la Sra. Ana Julia orientada por nosotras y los hallazgos de esta
investigación.
Dentro de los costos de producción el 80% está destinado al pago del costo de
cada producto y la mano de obra directa, el 20% restante estará destinado a la
mejora en las instalaciones del punto de venta como también a la consecución de
nuevas estrategias de posicionamiento del producto.
Definimos el presupuesto de costos para cada producto así:
POSTRE FANTASIA
PRESUPUESTO DE COSTOS POSTRES ANITA... EL DULCE SABOR POR SIEMPRE
ÚNICOS CUADROS QUE SE PUEDEN MODIFICAR, DE ACUERDO AL COSTO Y CANTIDAD NECESARIOS PARA ELABORAR EL POSTRE

INGREDIENTES
CREMA DE LECHE
LECHE CONDENSADA
LECHE ENTERA
GELATINA SIN SABOR
GELATINA EN CUADRO
SENCIA DE VAINILLA
COPA DANESA 7 Oz.

PRODUCTO: POSTRE FANTASIA
CANTIDADES
PRECIO POR CANTIDAD
5
Gramos
$2.100
6
Gramos
$4.920
5
Mililitros
$2.475
9
Gramos
$2.050
9
Gramos
$2.050
4
Cm 3
$1.650
1
Unidad
$300

TOTAL
$53
$74
$12
$615
$615
$110
$10

TOTAL COSTO UNITARIO POR MENOR
PRORRATEO DE COSTOS INDIRECTOS POR MENOR
TOTAL COSTOS UNITARIO POR MENOR SIN TRANSPORTE

$1.489
$15
$1.504

TOTAL COSTO SIN TRANSPORTE POR MAYOR
PRORRATEO DE COSTOS INDIRECTOS POR MAYOR
TOTAL COSTOS UNITARIO POR MAYOR SIN TRANSPORTE

$1.504
$15
$1.519

El presupuesto de costos para la producción de cada producto se elaboró teniendo
en cuenta la cantidad de unidades que obteníamos por cada tanda de elaboración,
adicional se decidió dejar los costos indirectos de producción como son los
servicios públicos de agua y luz prorrateados al 1%, ya que en las instalaciones
donde se realiza la producción se ubica en estrato 3 con tarifa residencial.

PRESUPUESTO DE VENTAS POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE.
NOTA: EL PRECIO DE VENTA AL POR MENOR SERÁ EL VALOR DEL COSTO MÁS $1.000 Y EL PRECIO DE VENTA AL POR MAYOR SERÁ EL
PRECIO DE COSTO MÁS $700 SEGÚN POLÍTICA DE LA COMPAÑÍA.
POR MENOR
POR MAYOR

$
$

PRODUCTOS
POSTRE FANTASIA

1.000
700
CANTIDADES
1

PRECIO DE VENTA
$2.504

INGRESO TOTAL
$2.504

14

$2.219

$31.067

POSTRE FANTASIA

PRESUPUESTO DE UTILIDAD CALCULADA
PRODUCTOS
POSTRE FANTASIA
POSTRE FANTASIA

CANTIDADES
1
14

UTILIDAD EN LA VENTA
$1.000
$700

INGRESO TOTAL
$1.000
$9.800

Para determinar el precio final se conversó con la Sra. Ana Julia el mínimo de
utilidad esperada en cada producto y concluimos que sin desfasarnos según los
precios que manejan productos similares en el mercado, podíamos manejar un
60% de utilidad por la venta unitaria de cada producto.

ESPONJADO DE FRUTAS
PRESUPUESTO DE COSTOS POSTRES ANITA... EL DULCE SABOR POR SIEMPRE
ÚNICOS CUADROS QUE SE PUEDEN MODIFICAR, DE ACUERDO AL COSTO Y CANTIDAD NECESARIOS PARA ELABORAR ESPONJADO DE
FRUTAS

INGREDIENTES
CREMA DE LECHE
LECHE CONDENSADA
LECHE ENTERA
GELATINA SIN SABOR
TROCILLOS DE FRUTAS
SENCIA DE VAINILLA
COPA DANESA 7 Oz.

PRODUCTO: ESPONJADO DE FRUTAS
CANTIDADES
PRECIO POR CANTIDAD
5
Gramos
$2.100
6
Gramos
$4.920
5
Mililitros
$2.475
9
Gramos
$2.050
9
Gramos
$2.000
4
Cm 3
$1.650
1
Unidad
$300

TOTAL
$53
$74
$12
$615
$600
$110
$10

TOTAL COSTO UNITARIO POR MENOR
PRORRATEO DE COSTOS INDIRECTOS POR MENOR
TOTAL COSTOS UNITARIO POR MENOR SIN TRANSPORTE

$1.474
$15
$1.488

TOTAL COSTO SIN TRANSPORTE POR MAYOR
PRORRATEO DE COSTOS INDIRECTOS POR MAYOR
TOTAL COSTOS UNITARIO POR MAYOR SIN TRANSPORTE

$1.400
$14
$1.414

PRESUPUESTO DE VENTAS POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE.
NOTA: EL PRECIO DE VENTA AL POR MENOR SERÁ EL VALOR DEL COSTO MÁS $1.000 Y EL PRECIO DE VENTA AL POR MAYOR SERÁ EL
PRECIO DE COSTO MÁS $700 SEGÚN POLÍTICA DE LA COMPAÑÍA.
POR MENOR
POR MAYOR

$
$

1.000
700

PRODUCTOS
ESPONJADO DE FRUTAS
ESPONJADO DE FRUTAS

CANTIDADES
1
14

PRECIO DE VENTA
$2.488
$2.114

INGRESO TOTAL
$2.488
$29.596

PRESUPUESTO DE UTILIDAD CALCULADA
PRODUCTOS
ESPONJADO DE FRUTAS
ESPONJADO DE FRUTAS

CANTIDADES
1
14

UTILIDAD EN LA VENTA
$1.000
$700

INGRESO TOTAL
$1.000
$9.800

ARROZ DE LECHE
PRESUPUESTO DE COSTOS POSTRES ANITA... EL DULCE SABOR POR SIEMPRE
ÚNICOS CUADROS QUE SE PUEDEN MODIFICAR, DE ACUERDO AL COSTO Y CANTIDAD NECESARIOS PARA ELABORAR ARROZ DE LECHE
PRODUCTO: ARROS DE LECHE
CANTIDADES
PRECIO POR CANTIDAD
10
Gramos
$2.100
10
Gramos
$4.920
25
Mililitros
$2.475
15
Gramos
$8.920
1
Gramos
$950
1
Cm 3
$1.430
1
Unidad
$300

INGREDIENTES
CREMA DE LECHE
LECHE CONDENSADA
LECHE ENTERA
ARROZ
CLAVO
CANELA
COPA DANESA 7 Oz.

TOTAL
$105
$123
$62
$27
$43
$130
$10

TOTAL COSTO UNITARIO POR MENOR
PRORRATEO DE COSTOS INDIRECTOS POR MENOR
TOTAL COSTOS UNITARIO POR MENOR SIN TRANSPORTE

$500
$5
$505

TOTAL COSTO SIN TRANSPORTE POR MAYOR
PRORRATEO DE COSTOS INDIRECTOS POR MAYOR
TOTAL COSTOS UNITARIO POR MAYOR SIN TRANSPORTE

$1.400
$14
$1.414

PRESUPUESTO DE VENTAS POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE.
NOTA: EL PRECIO DE VENTA AL POR MENOR SERÁ EL VALOR DEL COSTO MÁS $1.000 Y EL PRECIO DE VENTA AL POR MAYOR SERÁ EL
PRECIO DE COSTO MÁS $700 SEGÚN POLÍTICA DE LA COMPAÑÍA.
POR MENOR
POR MAYOR

$
$

PRODUCTOS
ARROZ DE LECHE
ARROZ DE LECHE

1.000
700
CANTIDADES
1
20

PRECIO DE VENTA
$1.505
$2.114

INGRESO TOTAL
$1.505
$42.280

PRESUPUESTO DE UTILIDAD CALCULADA
PRODUCTOS
ARROZ DE LECHE
ARROZ DE LECHE

CANTIDADES
1
20

UTILIDAD EN LA VENTA
$1.000
$700

INGRESO TOTAL
$1.000
$14.000

NATILLA CON DULCE DE MORA
PRESUPUESTO DE COSTOS POSTRES ANITA... EL DULCE SABOR POR SIEMPRE
ÚNICOS CUADROS QUE SE PUEDEN MODIFICAR, DE ACUERDO AL COSTO Y CANTIDAD NECESARIOS PARA ELABORAR NATILLA BLANCA CON
DULCE DE MORA
PRODUCTO: NATILLA BLANCA CON DULCE DE MORA
INGREDIENTES

CANTIDADES
17
Gramos

NATILLA BLANCA

PRECIO POR CANTIDAD
$4.750

TOTAL
$269
$30

LECHE ENTERA

12

Mililitros

$2.475

CLAVO

1

Gramos

$950

$43

CANELA

1

Cm 3

$1.430

$130

MORA

6

Gramos

$1.972

$12

AZUCAR

30

Gramos

$3.990

$48

PLATO PLASTICO

1

Unidad

$123

$4

TOTAL COSTO UNITARIO POR MENOR
PRORRATEO DE COSTOS INDIRECTOS POR MENOR
TOTAL COSTOS UNITARIO POR MENOR SIN TRANSPORTE
TOTAL COSTO SIN TRANSPORTE POR MAYOR
PRORRATEO DE COSTOS INDIRECTOS POR MAYOR
TOTAL COSTOS UNITARIO POR MAYOR SIN TRANSPORTE

$536
$5
$541
$1.450
$15
$1.465

PRESUPUESTO DE VENTAS POSTRES ANITA… EL DULCE SABOR POR SIEMPRE.
NOTA: EL PRECIO DE VENTA AL POR MENOR SERÁ EL VALOR DEL COSTO MÁS $1.000 Y EL PRECIO DE VENTA AL POR MAYOR SERÁ EL PRECIO
DE COSTO MÁS $700 SEGÚN POLÍTICA DE LA COMPAÑÍA.
POR MENOR

$

950

POR MAYOR

$

700

PRODUCTOS

CANTIDADES

NATILLA BLANCA CON DULCE DE MORA

1
14

NATILLA BLANCA CON DULCE DE MORA

PRECIO DE VENTA
$1.491

INGRESO TOTAL
$1.491

$2.165

$30.303

PRESUPUESTO DE UTILIDAD CALCULADA
PRODUCTOS

CANTIDADES

NATILLA BLANCA CON DULCE DE MORA

1

UTILIDAD EN LA VENTA
$950

NATILLA BLANCA CON DULCE DE MORA

14

$700

INGRESO TOTAL
$950
$9.800

Otro factor decisivo en la determinación del precio es que en este momento no
tenemos competencia directa en el espacio comercial destinado por la ONG para
los microempresarios, no existen otras personas que elaboren y comercialicen
postres, lo cual nos puede permitir establecer ventaja sobre los otros negocios
similares o con posibles productos sustitutos en el sector, ya que no son parte de
la comunidad de la iglesia Manantial y el acceso para ellos sería bastante limitado,
sin embargo no deseamos limitar únicamente Postre Anita… El dulce Sabor por
siempre a que su única plaza de comercialización sea esta, debemos seguir
gestando espacios para incrementar las ventas, posicionando los postres con

calidad en su elaboración y presentación haciéndolos diferentes y únicos ante
todos los demás.

PROMOCIÓN Y PLAZA

En la ciudad de Bogotá como en otras grandes urbes podemos encontrar una
creciente tendencia al consumo de productos alimenticios por fuera de casa, esta
tendencia obedece al tiempo que se destina para la realización de actividades
como el trabajo o el estudio en los capitalinos, en la mayoría del tiempo diario las
personas se encuentran por fuera de sus hogares lo cual genera consumo de
alimentos en establecimientos de comercio.

Para este estudio en particular tomamos el comportamiento del mercado de
postres alimenticios en la ciudad de Bogotá, el cual es un sector que viene en
crecimiento según la tendencia mundial con un presupuesto del 29.6% del total de
los ingresos de las personas destinado para la compra de productos alimenticios
tipificados como postres o comidas rápidas.

En la ciudad de Bogotá encontramos gran variedad de empresas dedicadas a la
producción y comercialización de postres evidenciando dos tipos importantes, las
primeras son de comercialización directa en puntos de venta y la segunda se
dedica únicamente a producir y comercializan los productos a través de
almacenes de cadena o grandes superficies.

Dentro de las principales empresas encontramos a Nicolukas, Dulce Jesús Mío,
Deli, Myriam Camhi, Crepes & Wafles, Zukerino, Joyce, Cinnamon entre muchas
otras del mercado Bogotano que han tenido crecimientos importantes en

un

mediano plazo luego de ser conformadas según las estadísticas que encontramos
en la Cámara de Comercio de Bogotá; al analizar estos estudios hallamos que

este sector ha generado en los últimos cinco años ventas promedio anuales por el
orden de $3.500.000.000 a $6.000.000.000, inclusive la empresa colombiana de
comercialización de alimentos que obtuvo la más alta facturación el año pasado
fue Crepes & Waflles, la cual aunque no solo comercializa postres, si es
reconocida en gran parte en el mercado por sus productos de dulce.
Como podemos evidenciar el sector de la comercialización de postres lo podemos
definir como un mercado en crecimiento y abierto que brinda oportunidad a nuevas
empresas de participar, pese a encontrar marcas ya fuertemente posicionadas,
podemos encontrar una gran cantidad de productores y comercializadores de
postres que siguen operando desde la informalidad, tal es el caso de la Sra. Ana
Julia Berrio que aunque cuenta con productos de calidad y con un excelente
servicio como métodos diferenciador para capturar nuevo mercado, aún no ha
llegado a establecerse como una microempresa formal.
Es por esto que era imperante para la formalización de la Sra. Ana Julia y su idea
de negocio generar un espacio de comercialización para sus productos en donde
contáramos con ventas determinadas, por lo cual mediante a los objetivos
trazados en este plan de intervención, se gestó la oportunidad de contar con la
asignación de un espacio comercial por el Sr. Alex Romero quien es el
coordinador de la ONG Pasión y Vida para administrar los espacios dados a las
personas beneficiadas del programa de apoyo de esta comunidad Cristiana.
Luego de cumplir con la documentación requerida para que se nos habilitara un
lugar dentro el terreno adaptado para el desarrollo de actividades de
comercialización de productos alimenticios, para las personas que asisten a los
cultos que se realizan los fines de semana en el terreno que se ubica en la salida
trasera de la sede de la iglesia de la calle 13 No. 79 – 70; dentro de este espacio
encontramos negocios como fruterías, fritanguerias, cafeterías, comidas rápidas,
pastelerías, lechoneria pero no se cuenta con algún producto similar o catalogado

como postre, lo cual es bastante favorable para el éxito en las ventas de Postres
Anita… El dulce Sabor por siempre.
Para dar inicio a las actividades dentro del espacio asignado decidimos definir
previamente nuestro público objetivo el cual ya se ha mencionado anteriormente y
en el que realizaremos las siguientes estrategias para capturar su atención por
nuestros productos y posicionar así los postres producidos por la Sra. Ana Julia.
La estrategia que emplearemos en el primer año de actividades de Postres
Anita… El dulce sabor por siempre estarán destinadas a lograr la sensibilización
de los individuos de la comunidad cristiana iglesia Manantial, por el consumo de
postres exquisitos y de alta calidad, realizados caseramente sin presencia de
persevantes ni químicos, deliciosos al paladar y que brindan la oportunidad para
compartir gratas experiencias junto a sus familiares al saborear un postre que
endulce algo más que nuestras almas.
Adicionalmente reforzaremos la visión social de este proyecto que es el brindar
apoyo a las madres cabezas de familia que buscan escenarios de independencia
económica para el sostenimiento de sus hogares, a través de la distribución de un
panfleto que contenga la biografía de Postres Anita… El dulce sabor por siempre
buscando el apoyo de los miembros de esta inmensa comunidad que compran
nuestros productos.
Para lograr este objetivo tendremos en cuenta las siguientes actividades:
 Creación, diseño e implementación de la marca de Postres Anita… El dulce
sabor por siempre.
 Creación del profile de la empresa en Redes Sociales (Facebook).
 Diseño y distribución de material POP. (Volantes, tarjetas de presentación y/o
portafolio de productos)

 Buscar Participación en otros escenarios de comercialización como ferias para
emprendedores patrocinadas por la Alcaldía local de Fontibón y la Cámara de
Comercio de Bogotá.
 Participar en capacitaciones, conferencias, foros y demás relacionados con el
objeto social de la empresa para hacer nuevos contactos comerciales.

PROYECCIONES DE VENTAS

Mediante la aplicación de estas actividades esperamos contar con una proyección
mínima de ventas en el trascurso de este año y esperamos poder proyectar el
crecimiento de esta microempresa en los próximos 5 años:
VENTAS PRESUPUESTADAS PARAUN DIA DE CULTO
VENTAS
PRODUCTO
POSTRE FANTASIA
ESPONJADO DE FRUTAS
ARROZ DE LECHE
NATILLA CON DULCE DE MORA

CANTIDADES
10
10
30
15

PRECIO
$2.500
$2.500
$2.500
$1.500

TOTAL VENTA
CANTIDADES
$25.000
10
$25.000
10
$75.000
30
$22.500
15
TOTAL UTILIDAD MES

VENTAS PRESUPUESTADAS PARA EL MES JUNIO
VENTAS
PRODUCTO
POSTRE FANTASIA
ESPONJADO DE FRUTAS
ARROZ DE LECHE
NATILLA CON DULCE DE MORA

CANTIDADES
40
40
120
60

PRECIO
$2.500
$2.500
$2.500
$1.500

TOTAL VENTA
CANTIDADES
$100.000
40
$100.000
40
$300.000
120
$90.000
60
TOTAL UTILIDAD MES

COSTO
PRECIO
$1.504
$1.488
$1.400
$541

TOTAL
COSTO
$15.040
$14.880
$42.000
$8.115

COSTO
PRECIO
$1.504
$1.488
$1.400
$541

TOTAL
COSTO
$60.160
$59.520
$168.000
$32.460

TOTAL
UTILIDAD

% UTILIDAD

9.960
10.120
33.000
14.385
67.465

TOTAL
UTILIDAD

66%
68%
79%
177%

% UTILIDAD

39.840
66%
40.480
68%
132.000
79%
57.540
177%
269.860

VENTAS PRESUPUESTADAS PARA EL MES JULIO
VENTAS
PRODUCTO
POSTRE FANTASIA

CANTIDADES
60

ESPONJADO DE FRUTAS

60

ARROZ DE LECHE
NATILLA CON DULCE DE MORA

180
90

PRECIO
$2.500
$2.500
$2.500
$1.500

COSTO
TOTAL VENTA
$150.000

CANTIDADES
60
60

$150.000
$450.000
180
$135.000
90
TOTAL UTILIDAD MES

VENTAS PRESUPUESTADAS PARA EL MES AGOSTO
VENTAS

PRECIO
$1.504

TOTAL
COSTO
$90.240

$1.488
$1.400
$541

$89.280
$252.000
$48.690

COSTO

PRODUCTO
POSTRE FANTASIA
ESPONJADO DE FRUTAS
ARROZ DE LECHE
NATILLA CON DULCE DE MORA

CANTIDADES
80
80
240
120

PRECIO
$2.500
$2.500
$2.500
$1.500

TOTAL VENTA
CANTIDADES
$200.000
80
$200.000
80
$600.000
240
$180.000
120
TOTAL UTILIDAD MES

PRECIO
$1.504
$1.488
$1.400
$541

TOTAL
COSTO
$120.320
$119.040
$336.000
$64.920

TOTAL
UTILIDAD
59.760

% UTILIDAD
66%

60.720
68%
198.000
79%
86.310
177%
404.790

TOTAL
UTILIDAD

% UTILIDAD

79.680
66%
80.960
68%
264.000
79%
115.080
177%
539.720

VENTAS PRESUPUESTADAS PARA EL MES SEPTIEMBRE
VENTAS
COSTO
PRODUCTO
POSTRE FANTASIA

CANTIDADES
100

ESPONJADO DE FRUTAS

100

ARROZ DE LECHE
NATILLA CON DULCE DE MORA

300
150

PRECIO
$2.500
$2.500
$2.500
$1.500

TOTAL VENTA
$250.000

CANTIDADES
100

100
$250.000
$750.000
300
$225.000
150
TOTAL UTILIDAD MES

VENTAS PRESUPUESTADAS PARA EL MES OCTUBRE
VENTAS
PRODUCTO
POSTRE FANTASIA
ESPONJADO DE FRUTAS
ARROZ DE LECHE
NATILLA CON DULCE DE MORA

CANTIDADES
100
100
300
150

PRECIO
$2.500
$2.500
$2.500
$1.500

TOTAL VENTA
CANTIDADES
$250.000
100
$250.000
100
$750.000
300
$225.000
150
TOTAL UTILIDAD MES

PRECIO
$1.504

TOTAL
COSTO
$150.400

$1.488
$1.400
$541

$148.800
$420.000
$81.150

COSTO
PRECIO
$1.504
$1.488
$1.400
$541

VENTAS PRESUPUESTADAS PARA EL MES NOVIEMBRE
VENTAS
COSTO
PRODUCTO

CANTIDADES

POSTRE FANTASIA

100

ESPONJADO DE FRUTAS

100

ARROZ DE LECHE
NATILLA CON DULCE DE MORA

300
150

PRECIO

TOTAL VENTA

CANTIDADES

$2.500

$250.000

$2.500
$2.500
$1.500

100
$250.000
$750.000
300
$225.000
150
TOTAL UTILIDAD MES

100

VENTAS PRESUPUESTADAS PARA EL MES DICIEMBRE
VENTAS
PRODUCTO
POSTRE FANTASIA
ESPONJADO DE FRUTAS
ARROZ DE LECHE
NATILLA CON DULCE DE MORA

CANTIDADES
120
120
360
180

PRECIO
$2.500
$2.500
$2.500
$1.500

TOTAL VENTA
CANTIDADES
$300.000
120
$300.000
120
$900.000
360
$270.000
180
TOTAL UTILIDAD MES

TOTAL
COSTO
$150.400
$148.800
$420.000
$81.150

PRECIO

TOTAL
COSTO

$1.504

$150.400

$1.488
$1.400
$541

$148.800
$420.000
$81.150

COSTO
PRECIO
$1.504
$1.488
$1.400
$541

TOTAL
COSTO
$180.480
$178.560
$504.000
$97.380

TOTAL
UTILIDAD
99.600

% UTILIDAD
66%

101.200
68%
330.000
79%
143.850
177%
674.650

TOTAL
UTILIDAD

% UTILIDAD

99.600
66%
101.200
68%
330.000
79%
143.850
177%
674.650

TOTAL
UTILIDAD
99.600

% UTILIDAD

66%

101.200
68%
330.000
79%
143.850
177%
674.650

TOTAL
UTILIDAD

% UTILIDAD

119.520
66%
121.440
68%
396.000
79%
172.620
177%
809.580

Para determinar la proyección de ventas de los años siguientes fue necesario
establecer la variación que han presentado los principales indicadores que se
manejan para el establecimiento de precios en el mercado así:
VARIACION IPC

VARIACION INFLACIONARIA

VARIACION
ANUAL

AÑO

2008

7,69%

2008

2009

1,96%

2009

2010

3,54%

2010

2011

2,62%

2011

2012

2,38%

2012

2013

3,05%

AÑO

PROMEDIO

3,54%

2013

PROMEDIO

PROMEDIO IPC Y VARIACION INFLACIONARIA

VARIACION ANUAL

0,00
7,67%
5,67%
3,17%
3,73%
2,43%
3,78%
3,66%

NOTA: De acuerdo con las estadísitcas de los últimos 6 años, se espera
aumentar anualmente un 3,66% a los precios

Teniendo establecido el promedio del IPC para los años restantes obtenemos las
siguientes proyecciones de ventas.

INVERSION INICIAL
MÁQUINA
MATERIALES
TOTAL INVERSION

1.097.000
300.000
1.397.000

INCREMENTO PROMEDIO
ANUAL
3,66%

TOTAL UTILIDAD ACUMULADA ESTIMADA
JUNIO
JULIO
AGOSTO

269.860
404.790

SEPTIEMBRE

674.650

OCTUBRE

674.650

NOVIEMBRE

674.650
809.580

539.720

DICIEMBRE
TOTAL UTILIDAD ACUMULADA ESTIMADA AÑO 1

3.778.040

TOTAL UTILIDAD ACUMULADA ESTIMADA AÑO 2

3.916.316

TOTAL UTILIDAD ACUMULADA ESTIMADA AÑO 3

4.059.653

TOTAL UTILIDAD ACUMULADA ESTIMADA AÑO 4

4.208.237

TOTAL UTILIDAD ACUMULADA ESTIMADA AÑO 5

4.362.258

VOLVER AL MENÚ

Dentro del total de las ventas realizadas por parte de Postres Anita… El dulce
sabor por siempre, debemos destinar el 20% para pago de la cuota obligatoria que
exige la Iglesia Manantial a diario por el espacio otorgado a la Sra. Ana Julia
Berrio en los días de culto.

PRICIPALES INDICADORES DEL PROYECTO

Decidimos emplear herramientas ofimáticas en Excel para calcular los principales
indicadores de evaluación de proyectos, estos nos permitirán determinar con
antelación los factores de éxito y minimizar el posible fracaso del proyecto Postres
Anita… El dulce Sabor por siempre, los principales indicadores empleados son la
TIR (Tasa Interna de Retorno) y el VPN (Valor Presente Neto). La TIR nos mide la
rentabilidad de los ingresos o utilidades esperados a lo largo del proyecto que para

este caso es de 5 años, mientras que el VPN nos da a conocer el valor total del
proyecto expresado en cifras de hoy.

CÁLCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO Y EL VALOR NETO ACTUAL
INVERSIÓN
AÑO 1
AÑO 2
AÑO 3
AÑO 4
AÑO 5

-1.397.000
3.778.040
3.916.316
4.059.653
4.208.237
4.362.258

VER CRECIMIENTO ANUAL EN VENTAS
TASA
3,66%
TIR (EXCEL)
273,66%
TIR DESDE VPN
IR A TIR
TIR (2 años)
250,44%
TIR (5 años)
273,66%

Análisis: De acuerdo con los cálculos realizados, se evidencion que la tasa interna de retorno es postiva equivalente al 273,66%; por
tanto y de acuerdo al indicador vale la pena realizar el negocio ya que su tasa interna de retorno a lo largo del proyecto es mas que
positiva.
VALOR NETO
TASA DE
TASA DE
ACTUAL
DESCUENTO
DESCUENTO
8%
$14.743.538
40%
10%
$13.907.186
42%
12%
$13.137.567
44%
14%
$12.427.933
46%
16%
$11.772.340
48%
18%
$11.165.542
50%
20%
$10.602.896
52%
22%
$10.080.285
54%
24%
$9.594.048
56%
27%
$8.850.208
58%
28%
$8.717.992
60%
29%
$8.526.424
62%
30%
$8.322.652
64%
32%
$7.952.564
66%
34%
$7.605.627
68%
36%
$7.279.950
70%
36%
$7.303.038 TASA INTERNA DE RETORNO
72%
38%
$6.973.827
74%

VALOR NETO
ACTUAL
$6.685.719
$6.414.229
$6.158.095
$5.916.167
$5.687.402
$5.470.849
$5.265.640
$5.070.981
$4.886.148
$4.710.476
$4.543.356
$4.384.226
$4.232.572
$4.087.918
$3.949.828
$3.817.898
$3.691.753
$3.571.048

TASA DE VALOR NETO
ACTUAL
DESCUENTO
76%
$3.455.463
78%
$3.344.701
80%
$3.238.487
82%
$3.136.563
84%
$3.038.693
86%
$2.944.654
88%
$2.854.238
90%
$2.767.255
92%
$2.683.522
94%
$2.602.872
96%
$2.525.146
98%
$2.450.199
100%
$2.377.891
VOLVER AL MENÚ

Como lo podemos evidenciar según estos indicadores los resultados son positivos,
ya se ha creado valor a los recursos que se han invertido en el, el decir nos ha
dado mas d elo que invertimos y en un alto porcentaje, sinemabrgo estos
indicadores no son los unicos que determinaran el éxito de Postres Anita… El
dulce Sabor por Siempre, es importante saber interpretar los cambios de mercado
para establecer nuevas estrategias y no dejar caer las ventas que se tienen
presupuestadas, asi como tambien generar reinversion en el negocio de la

utilidades dadas, pero en el caso de la Sra. Ana Julia es bastante complicado ya
que de estas utilidades se generan la satisfaccion de las necesidades basicas de
su familia.
Hatas tanto no contemos con la concientizcion de la importacion de la reinversion
de las utilidades en el mismo negocio, estamos expuestas a riesgo de perdida.

ANEXO F. CREACION PROFAIL FACEBOOK

ANEXO G. GALERIA FOTOGRAFICA

ANEXO H. TARJETAS DE PRESENTACIÓN

